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Mesajul Directorului General

Dragi parteneri,
clienti si angajati,

La MOQV Mobility Services (,MOOV"/ ,Compania”), dezvoltarea durabilé reprezinté o
directie esentiala in fiecare decizie si actiune pe care o intreprindem si ne asumam
responsabilitatea de a proteja si de a imbunatati mediul inconjurator, de a sprijini oamenii
si de a dezvolta relatii durabile cu partenerii nostri.

Intelegem cé integrarea principiilor ESG in activitatea companiilor este una dintre cele mai
importante tendinte ale economiei globale din ultimii ani, care aduce valoare adaugata pe
termen lung pentru toti partenerii din lantul valoric. In acest sens, din dorinta de a sublinia
obiectivele si angajamentele pe care nile-am asumat, si, in acelasi timp pentru a sustine
o0 activitate profitabila si responsabila, am pregatit in mod proactiv aceasta raportare de
sustenabilitate inca din primul an de activitate, chiar daca nu era o obligatie legala pentru
compania noastra. Strategia noastra pentru dezvoltarea unui business durabil este axata
pe cateva directii de actiune pe care vrem sa le dezvoltam in anii urmatori. Viziunea
noastra este de a crea o solutie accesibila de mobilitate, destinata micilor intreprinderi,
afacerilor de familie, PFA-urilor si persoanelor fizice. Pentru asta, e nevoie sa inovam,

sa eliminam birocratia, sa simplificam procesul prin digitalizare si sa oferim flexibilitate
maxima clientilor, pastrand in acelasi timp avantajele pe care le aduce detinerea unui
vehicul propriu.

Modelul nostru de afaceri a fost gandit de la inceput pentru a ne asigura cé activitatea
noastra ofera solutii de mobilitate digitale, sustenabile pentru clienti si mediu,
contribuind astfel in mod pozitiv la economia nationald, la sprijinirea comunitatilor

din care facem parte si la protejarea mediului inconjurator. Platforma noastra digitala,
myMoov, faciliteaza accesul rapid al clientilor la contracte si facturi, permitand derularea
contractului intr-un mod complet automatizat, prin self-service. Astfel, solutia noastra
de mobilitate contribuie la reducerea consumului de hértie si la diminuarea deplasarilor,
sporind calitatea vietii clientilor si angajatilor nostri.

Un aspect deosebit de important pentru MOOV este dezvoltarea unei culturi organizationale
puternice, cu o echipa dedicata si cu o conduita responsabilé in afaceri, pe care o consideram
esentiald pentru a ne mentine integritatea siincrederea partenerilor nostri. In acest sens,
lucram intens la dezvoltarea politicilor si procedurilor care vor defini cadrul nostru de etica
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si responsabilitate, alaturi de procesele si mecanismele de monitorizare aferente. Totodata,
dorim s& oferim un mediu de lucru care sprijina egalitatea de gen, dezvoltarea personala a
angajatilor, promovand un spatiu incluziv si accesibil pentru toti membrii echipei noastre.

In ceea ce priveste impactul de mediu, avand in vedere specificul activitatii de leasing
operational, ponderea cea mai mare a emisiilor de carbon se regaseste in lantul valoric,
prin prisma masinilor utilizate de clientii nostri prin inchiriere. In acest sens, ne propunem
sa reducem intensitatea emisiilor de carbon pe termen mediu si lung printr-un plan de
crestere graduala a ponderii masinilor cu emisii reduse, prin campanii de educare si
constientizare a angajatilor si clientilor cu privire la impactul climatic si mizand totodata
pe reglementarile la nivel national si european, coroborat cu dezvoltarea infrastructurii si
tehnologiei pentru utilizarea masinilor verzi.

Totodata, dorim sa consolidam parteneriatul cu clientii si furnizorii nostri pentru reciclarea
responsabila a deseurilor generate direct de companie, precum si a celor produse indirect,
prin utilizarea flotei de catre clientii nostri. In plus, alegem cu atentie partenerii cu care
colaboram, astfel incat sa reducem amprenta de carbon in toate procesele noastre.

Nu in ultimul rand, MOQV are in vedere aplicarea principiilor si obiectivelor de
sustenabilitate in strategia sa de finantare si accesarea unui imprumut sustenabil in viitor,
prin corelarea finantarii cu obiective de sustenabilitate, ceea ce va permite optimizarea
surselor de finantare si va demonstra angajamentul nostru de a ne asuma obiectivele
propuse pe baza de transparenta.

Privind inainte, ne propunem s& depasim provocarile legislative care limiteaza accesul

la programele de stimulare a innoirii parcului auto si de reducere a emisiilor. Suntem
determinati sa contribuim la o mobilitate mai curata si mai responsabild, adaptandu-ne in
permanenta pentru a raspunde cerintelor pietei si asteptarilor societatii.

Curespect,
Director General
Simona STAICU
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Informatii esentiale

Anul 2023

26

Numar de autovehicule
electrice cumparate prin
Programul Rabla

Numar de angajati:
19 salariati si 4 colaboratori
permanenti

14,3 mil. euro

Valoarea autovehiculelor
achizitionatela
31decembrie

Structura flotei

autovehicule:
12% electrice,
35% hibride,
53% combustie interna
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Despre MOOV

MOQV desfasoara activitati de leasing operational exclusiv pe piata din Romania, oferind
clientilor solutii moderne si flexibile pentru utilizarea pe termen lung a autoturismelor si
vehiculelor comerciale usoare, fara a necesita achizitia acestora. MOQV a fost infiintata
in 2022 si ainceput activitatea operationald in 2023. MOOV aduce o viziune unica pe
piata prin oferirea de servicii de mobilitate inovative, adresate clientilor retail, micilor
intreprinderi, afacerilor de familie, PFA-urilor si persoanelor fizice.

Prin leasingul operational, clientii au posibilitatea de a inchiria vehicule personalizate

in functie de nevoile lor specifice, beneficiind de o gama variata de optiuni si de servicii
incluse, precum intretinerea si asigurarea vehiculelor. Toate vehiculele puse la dispozitia
clientilor sunt achizitionate in functie de cerintele specifice ale acestora, ceea ce permite
companiei sa isi mentina flexibilitatea operationala si sa reduca riscurile asociate stocarii si
gestionarii unui inventar propriu de vehicule. Prin aceasta strategie, MOOV poate raspunde
rapid la fluctuatiile cererii si poate adapta flota de vehicule in functie de tendintele si
preferintele clientilor sai.

Procesul incepe cu selectia vehiculului de catre client, MOOV Mobility Services
colaborand cu o retea de parteneri de incredere si dealeri auto pentru a achizitiona
vehiculele solicitate destinate contractelor de leasing. In anul 2023, MOOV a contractat
un total de 56 de furnizori de vehicule si 254 de furnizori de bunuri si servicii esentiale

pentru desfésurarea activitatilor zilnice ale companiei, toate colaborérile fiind dezvoltate
la nivel national. Principalele categorii de furnizori sunt: furnizori de vehicule, furnizori de
servicii: marketing, chirie, IT, combustibil, service auto, consultanta financiara si juridica si
alte servicii, companii de asigurari si furnizori de imobilizari. Astfel, compania promoveaza
si sustine economia locala, realizand plati estimate la 14,2 milioane EUR catre furnizorii
de vehicule si 5,4 milioane EUR cé&tre cei de bunuri si servicii. Prin selectarea riguroasé a
partenerilor si dealerilor auto cu care compania initiaza relatii de afaceri, MOOV se asigura
céa vehiculele oferite sunt de calitate si adaptate cerintelor actuale de pe piata. Aceasta
abordare faciliteazd o experienta optimizata pentru clienti, care beneficiaza de vehicule
performante, faréd complicatiile asociate detinerii si intretinerii directe a unui autovehicul.

La finalul anului 2023, portofoliul MOQV evidentiaza angajamentul companiei de a sustine
mobilitatea sustenabila prin oferirea de solutii moderne, fiabile si accesibile. MOOV devine prima
companie de leasing operational care promoveaza economia circulara prin introducerea in
portofoliu a vehiculelor young used - autoturisme cu o vechime de maximum 3 ani si un rulaj
de pana la 50.000 km. Aceasta abordare nu doar ca reduce impactul asupra mediului, dar oferd
si solutii financiare atractive pentru clienti. Din cele 223 de autovehicule finantate, 39% sunt
vehicule noi, cu O kilometri, reflectand angajamentul MOOV fata de calitate si performanta, iar
26% sunt vehicule cu un kilometraj de pana la 1.000 km, diferenta de 35% fiind reprezentata de
autoturisme young used, contribuind la un portofoliu diversificat si sustenabil.

Raport sustenabilitate MOOV MOBILITY SERVICES SRL 2023
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Vehiculele inchiriate sunt autoturisme
Nnoi sau cu o0 vechime de maximum 3
ani, 68% dintre ele fiind fabricate in anul
2023, fapt ce asigura clientilor acces la
modele de ultima generatie, cu emisii
reduse de CO,, dotate cu cele mai noi
caracteristici de siguranta si eficienta.
Alte 15% dintre vehicule sunt din 2022,
iar 12% din 2021, completand portofoliul
cu autovehicule relativ noi.

Structura portofoliului MOOV nu doar ca
raspunde cerintelor pietei, dar reflecta

si angajamentul companiei de a oferi
solutii de mobilitate durabile si eficiente,
asigurandu-se ca vehiculele utilizate sunt
intr-o stare optima si adaptate nevoilor

clientilor sai.

Angajamentul MOOV pentru servicii

de mobilitate accesibile si calitative

este sustinut de obiectivul strategic al
companiei de a dezvolta o retea extinsa
de sucursale in toate orasele principale

la nivel national. De la cele 3 sucursale
operationale in 2023, MOOV Tsi propune sa
ajunga la aproximativ 11 sucursale in 2024.
Aceasta extindere subliniaza rolul sdu de
partener de incredere pe piata autohtona
a leasingului operational, facilitand accesul
clientilor la servicii de mobilitate moderne
siinovative.

Despre MOOV

Satu Mare Maramures

Salaj
Bihor

Hunedoara

Caras-Severin
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Botosani

Suceava

Vaslui

Bacau

Vrancea

Buzau
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Cultura noastra organizationala

Cultura organizationald a MOQV este fundamentata pe principii clare si valori autentice
care ghideaz4 activitatea noastra zilnica si relatiile cu partenerii, clientii si angajatii.
Aceasta reflecta angajamentul nostru fata de excelentd, integritate siinovatie, fiind
orientata spre satisfacerea nevoilor diverse ale clientilor si sprijinirea echipei noastre

in atingerea potentialului maxim. Prin misiunea si viziunea noastra, ne propunem sa
devenim un model de referinta in industria leasingului operational, sustindnd dezvoltarea
sustenabild, educatia financiara si utilizarea tehnologiilor avansate. Aceste obiective
urmaresc simplificarea si imbunatatirea experientelor tuturor celor care interactioneaza

cu MOOV, consolidand astfel pozitia companiei ca lider inovativ si responsabil in domeniu.

Misiunea MOOV: Oferirea de solutii de leasing inovative, rapide si flexibile, care sa
raspunda nevoilor diverse ale intreprinderilor mici si mijlocii, in special ale micilor
intreprinderi, afacerilor de familie, PFA-urilor si ale persoanelor fizice, facand
intregul proces de leasing cat mai fluid si accesibil.

Viziunea noastra este sa devenim o platforma de referinta in industria
leasingului, recunoscuta pentru abordarea centrata pe segmentul de clienti
persoane fizice si IMM-uri si pentru inovatiile tehnologice care simplifica procesul
de leasing si adauga valoare clientilor si partenerilor nostri.

Cultura organizationala a MOOV este construita prin comportamente
consistente si autentice, bazdndu-se pe un set de valori si principii esentiale,
precum:

1. Valoare pentru clienti: Identificarea si intelegerea preocuparilor si asteptarilor
acestora. Satisfacerea nevoilor clientilor prin oferirea de solutii de leasing
personalizate si servicii excelente pentru clienti.

2. Integritate sitransparenta: Asigurarea ca toate actiunile sunt realizate intr-un
mod corect, responsabil si onest. Mentinerea unei comunicari clare cu privire la
termenii, conditiile si costurile leasingului pentru a construiincrederea clientilor.

3. Inovatie siflexibilitate: Oferirea de solutii adaptabile care permit clientilor sa se
dezvolte si sa Tsi satisfaca nevoile in schimbare, adoptand in acelasi timp tehnologia
pentru a simplifica procesele si a imbunatati experienta utilizatorului in accesarea
serviciilor de leasing.

4. Educatie si constientizare: Sprijinirea echipei noastre prin formari continue pentru
cresterea lor profesionala si personala, contribuind totodata la educatia financiara si
sustenabild a clientilor nostri, pentru a promova responsabilitatea fata de mediu.

Raport sustenabilitate MOOV MOBILITY SERVICES SRL 2023
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Despre raportul de sustenabilitate

MOOQV Mobility Services SRL publica primul sau raport de sustenabilitate, un document
esential ce marcheaza implicarea noastra activa in promovarea dezvoltarii durabile si
responsabilitatea pentru impactul generat. Desi MOOV nu are obligatia legala de a realiza
o raportare de sustenabilitate pentru anul 2023, am decis sa realizam voluntar aceasta
raportare inca din primul an de activitate pentru ca ne dorim sa subliniem obiectivele

si angajamentele asumate pentru a sustine o crestere economica responsabila si
sustenabild. De asemenea, raportul consolideaza angajamentul nostru de a comunica
anual evolutia initiativelor de sustenabilitate conform noilor reglementari, prezentand
realizarile din anul precedent si strategia noastré pentru viitor.

Raportul de sustenabilitate MOOV este conceput pentru a prezenta performantele
noastre intr-o maniera transparenta, consecventa si autocritica, acoperind
perioada 1ianuarie 2023 - 31 decembrie 2023.

Tn elaborarea acestui document, am respectat cele mai recente standarde internationale
de raportare a sustenabilitatii, urmand indicatiile Global Reporting Initiative (GRI), editia
2021, optiunea Core. De asemenea, ne-am asigurat ca raportul este conform cerintelor
legale prevazute de Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 1.802/2014 privind situatiile
financiare anuale, avand in vedere si recomandarile Ghidurilor Comisiei Europene pentru
raportarea informatiilor nefinanciare si de clima.

Principiile de materialitate siincluziune a partilor interesate au avut un rol central in
elaborarea acestui prim raport de sustenabilitate, asigurand relevanta informatiilor
prezentate si alinierea acestora cu asteptarile reale ale celor implicati in si afectati de
activitatea MOOV. Am urmat un proces riguros de identificare si prioritizare a partilor
interesate, desfasurand consultari detaliate pentru a capta in mod fidel perspectivele

acestora. Opiniile colectate prin acest demers au avut o influentd semnificativa asupra
structurii si continutului raportului, contribuind astfel la un document care reflecta in mod
autentic nevoile si preocuparile stakeholderilor nostri.

Pentru determinarea temelor de sustenabilitate materiale, am parcurs un proces

amplu de documentare asupra celor mai recente initiative si reglementari in materie de
sustenabilitate la nivel european si global. Aceasta revizuire a fost completata de analiza
actualizarilor din standardele GRI, precum si de informatii culese din surse de presa si din
rapoartele de sustenabilitate ale altor cinci companii reprezentative din sectorul nostru
de activitate, ajutandu-ne sa identificam si s& abordam subiecte care prezinta relevanta
directa pentru MOOV si comunitatile noastre.

Totodata, concomitent cu lansarea primului raport, MOOV se afla in plin proces de
dezvoltare a unei Strategii de Sustenabilitate, menita sa stabileasca bazele pentru o
crestere durabil si s& ghideze viitoarele noastre initiative de sustenabilitate. In acest
context, am desfasurat o analizé de materialitate cu dublu rol: pe de o parte, pentru a
identifica temele de sustenabilitate care urmeaza sa fie raportate, iar pe de alta parte,
pentru a defini elementele cheie ale strategiei noastre de sustenabilitate.

Am considerat esential sa raspundem cerintelor si preocuparilor partilor interesate.

Tn prima faza, am identificat acele péarti cu interese legitime faté de activitatea si
performanta de sustenabilitate a MOOV in ansamblu. Ulterior, am realizat o analiza
detaliata a celor 11 categorii de parti interesate identificate, implicandu-le activ in
procesul de stabilire a temelor materiale de sustenabilitate. Aceasta abordare ne-a permis
sa cream un raport cu adevarat inclusiv, care reflecta echilibrat diversitatea asteptarilor si
nevoilor stakeholderilor.

Raport sustenabilitate MOOV MOBILITY SERVICES SRL 2023
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Dialogul cu partile interesate si procesul de consultare

Pentru MOOV, mentinerea unui dialog activ si constructiv cu pértile interesate este
esentiald in definirea si atingerea obiectivelor noastre de sustenabilitate. Acest proces

de interactiune, adaptat specificului fiecarei categorii de stakeholderi, reprezinta o
componenta centrald in activitatea companiei, contribuind la integrarea sustenabilitatii in

toate dimensiunile operationale si strategice.

Tn afara consultarii anuale pe tema raportului de sustenabilitate, abordarea noastra
implicé adaptarea metodelor de interactiune in functie de specificul fiecarui grup de parti
interesate si al fiecarui subiect. Modalitatile de dialog variaza de la chestionare si campanii
de informare la discutii fata-in-fata, asigurand astfel o flexibilitate care ne permite sa
colectdm opinii detaliate si sa evaluam influenta acestora pe termen scurt, mediu si lung.

TIn scopul de a identifica si intelege pe deplin asteptérile partilor interesate, utilizdm

multiple canale de comunicare si interactiune. Aceasta diversitate ne sprijind in

constructia de parteneriate durabile, asigurand stabilitatea si consistenta rezultatelor si
minimizand efectele potential destabilizatoare ale fluctuatiilor din mediul extern. Pentru a
ne ajuta s& devenim mai buniin tot ceea ce facem, va rugam sa ne transmiteti sugestiile
dumneavoastra la adresa de e-mail: ESG@moovleasing.ro sau la sediul nostru central din
Bucuresti, Sectorul 2, str. Gara Herastrau, nr. 2, Parcul de Cladiri Equilibrium, Cladirea de

Birouri nr. 1, etaj 6.

MOOQV adopta o abordare integrata, orientata atat catre performanta companiei,
cat si catre bunastarea individuala a angajatilor. Nevoile acestora sunt evaluate

constant, prin sesiuni de consultare directad, observarea tendintelor pietei si

dezbateri interne. In baza acestor evaluari, implementam solutii adaptate care

sustin echilibrul si cresterea sustenabild a mediului nostru de lucru.

Pentru sprijinirea angajatilor promovam un mediu de lucru care incurajeaza dezvoltarea
profesionald a acestora si armonia personald, oferind un cadru sigur si stimulant.
Acordam o atentie speciala mentinerii unui climat de colaborare si respect reciproc, care

sa rdspunda nevoilor individuale si s& stimuleze sinergiile intre echipe.

Asociati

Consultanti, L
auditori Angajati

Contractori
servicii de
management
deseuri/Proprietarul
cladiriiinchiriate
pentru sediu

Furnizori de
autovehicule/
servicii si
bunuri

Mass-media
(presa scrisa si
social media)

Management

Banci

Partile interesate

Institutii
financiare
nebancare

Clienti Societati
de asigurare

Pe de alta parte, pentru cresterea performantei noastre in afaceri, obiectivul nostru este
sa ne consolidam ca un lider de incredere in sectorul de leasing operational auto, pentru
servicii de mobilitate flexibile si rapide, destinate unui segment dedicat de clienti din
categoria IMM si persoane fizice, oferind partenerilor si clientilor servicii care aduc valoare
adaugata si care sustin cresterea lor sustenabila.
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Tn anul 2024, cu ajutorul unui consultant extern, am realizat o evaluare detaliaté a celor 16
teme de sustenabilitate considerate semnificative, proces desfasurat prin consultarea ampla
a partilor interesate cu sprijinul unui chestionar online intuitiv, ce a permis o participare facila
si structurata. Pe langa consultarea pe temele importante deja identificate, partile interesate
au avut posibilitatea de a propune si alte subiecte de interes. Aceasta consultare a oferit nu
doar un feedback valoros asupra prioritatilor deja identificate, ci si sugestii suplimentare din
partea partilor interesate. Dintre cele 11 categorii de stakeholderi implicati, furnizorii, clientii,
echipa de management si angajatii au oferit cele mai multe réspunsuriin cadrul acestei
consultari. In urma acestui proces de consultare au fost primite 86 de réspunsuri, 17 find de la
asociati si management si 69 de réspunsuri oferite de celelalte categorii de stakeholderi.

Datele colectate au fost analizate si integrate intr-o matrice de materialitate, ce
reflecta perspectivele grupurilor de stakeholderi si ale conducerii MOOV asupra celor
mai importante teme de sustenabilitate. Rdspunsurile primite din partea asociatilor si

© Tnapoi Cuprins () Tnainte

managementului MOOV au fost consolidate separat de raspunsurile celorlalte categorii
de parti interesate, iar in matricea de materialitate este prezentata distributia temelor
evaluate din perspectiva celor doua grupuri de stakeholderi.

In urma acestui proces, am selectat un numér de 11 teme materiale prioritare, care au
obtinut o medie de peste 4 puncte din partea managementului MOOV sau a celorlalte
parti interesate consultate. Desi temele referitoare la aspectele de mediu au obtinut un
punctaj scazut in urma consultarii partilor interesate, managementul companiei a decis
sd includa in raportul de sustenabilitate informatii cu privire la amprenta de carbon,
consumurile de energie si gestionarea deseurilor.

Tn continuare, raportul prezint4 temele materiale de sustenabilitate ale MOOV, validate prin
analiza de materialitate, siinclude, de asemenea, informatii relevante privind aspectele de
mediu, sociale si de guvernanta (ESG) abordate la nivelul companiei.
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Aspecte materiale pentru MOOV

Matricea de materialitate
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Impactul Companiei asupra economiei, societatii si mediului
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14. Conduita in afaceri, inclusiv cultura
organizationald, protectia avertizorilor de integritate

15. Etica si integritatea, inclusiv combaterea coruptiei,
a mituirii si a comportamentului anticoncurential

16. Gestionarea relatiilor cu furnizorii, inclusiv
practicile de plata

Siguranta clientilor

Drepturile clientilor, inclusiv
confidentialitatea, libertatea de exprimare si
accesul la informatii de calitate

Egalitatea de tratament si de sanse
pentru toti

Alte drepturi ale angajatilor, inclusiv
confidentialitatea angajatilor, drepturile
omului, munca copiilor si munca fortata

Dialogul social, libertatea de asociere si
negocierea colectiva

Formarea si dezvoltarea competentelor

Conditiile de munca oferite angajatilor,
inclusiv timpul de lucru, salariile adecvate,
sanatatea si siguranta

Investitiile Tn comunitate

‘ Mediu

Social

‘ Guvernanta
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Calitatea informatiilor prezentate in raport

Pentru a asigura un raport de sustenabilitate de Tnalt& calitate, MOOV a colaborat cu Evaluarea adecvarii si exactitatii concluziilor rezultate din aceste evaluari externe face
10ADbility.eu SRL, companie recunoscuta pentru angajamentul, etica si experienta sa parte integranta din angajamentul nostru de transparenta. Ne asumam responsabilitatea
in domeniul sustenabilitatii. Acest parteneriat strategic a contribuit la colectarea si de a revizui periodic informatiile legate de produsele si serviciile noastre, precum si
structurarea datelor intr-un mod eficient si organizat, facilitdnd intregul proces de elaborare  sursele de referinta, opiniile exprimate, declaratiile anticipative si toate celelalte date
a raportului. Informatiile au fost colectate atat din surse interne, de la departamentele incluse in raport. Aceste masuri ne permit sa asiguram ca fiecare element al raportului
noastre care detin expertiza specifica pe temele abordate, cat si din surse externe, prin corespunde standardelor noastre ridicate de calitate si transparenta.
implicarea partilor interesate. Abrevierea N/A indica faptul cad anumite cereri de informatii
nu sunt aplicabile, iar o liniuté (-) indica faptul ca anumite informatii nu sunt disponibile. Cu toate acestea, trebuie mentionat ca nici compania, nici echipa de administrare,
angajatii sau alte persoane implicate in realizarea raportului nu pot fi trase la raspundere
Pentru a garanta integritatea si corectitudinea datelor, raportul a fost verificat pentru eventuale pierderi, costuri sau cheltuieli generate de utilizarea informatiilor
si validat in mod sistematic inainte de publicare. O mare parte a informatiilor a prezentate in acest document.

fost extrasa din platformele interne ale MOQV, asigurand astfel o actualizare
constanta a datelor utilizate si relevanta lor continua. Colaborarea cu 10Ability.eu
s-a desfasurat intr-un cadru profesional bazat pe incredere si respect reciproc,
partenerul nostru aliniindu-se valorilor si principiilor MOOV.
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LEASING

Guvernanta corporativa

Principalii nostri asociati au experienta relevanta in piata de leasing operational.
Conducerea Companiei, formata din 6 persoane este responsabild de luarea deciziilor
strategice si de monitorizarea activitatilor companiei.

Structura de guvernanta a MOQV este conceputa pentru a asigura o conducere
responsabila si eficientd, cu un accent deosebit pe supravegherea impactului companiei
asupra economiei, mediului si societatii.

40%

Mihail Marius MARIAN Dihel Management Services SRL

Structura
asociatilor MOOV
la 31 decembrie
2023

25%
Loredana-Mihaela APREUTESE
si Simion-loan APREUTESE

Bogdan lonut SPETEANU
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Guvernanta corporativa

Echipa de Top Management a MOOV

Simona STAICU
Director General

Adrian LACATUS
Director General Adjunct

Mircea DIHEL
Administrator si Partener

Membrii conducerii MOOV au fost selectati cu atentie din randul asociatilor si al echipei
de management executiv al companiei, in cadrul unui proces riguros coordonat de
fondatorii companiei, care au identificat cei mai potriviti candidati. Criteriile de selectie
au inclus relevanta pentru companie, experienta profesionala, compatibilitatea profilului
flecarui candidat cu valorile si obiectivele companiei, abilitatile personale siistoricul de
colaborare anterioara. Asociatii s-au asigurat ca procesul de selectie a fost unul echitabil,
oferind sanse egale fiecarui candidat, indiferent de sex, etnie, religie sau alte aspecte de
diversitate.

Membrii conducerii aduc un set valoros de competente si abilitati esentiale pentru
succesul MOOQV, inclusiv expertiza solida in domeniul leasingului, experienta in
management, abilitati excelente de comunicare, orientare catre solutii si rezultate,
precum si o retea extinsa de parteneri din industria auto si piata serviciilor de leasing.
Capacitatile lor analitice si deschiderea spre inovare completeaza profilul unei echipe
executive pregatite sa contribuie la dezvoltarea strategica si sustenabild a companiei.

Pentru a evita conflictele de interese, niciunul dintre acesti membri nu

este implicat semnificativ in alte activitati externe care ar putea influenta
obiectivitatea deciziilor luate in interesul MOQV, asigurand astfel integritatea
deciziilor in toate actiunile intreprinse.

© Tnapoi

Cuprins () Tnainte

>

Bogdan SPETEANU
Director de Platforma

Cristian OAJDEA
Director Control Risc

Ciprian PETRACHE
Director Economic

Toti membrii conducerii detin competente relevante pentru administrarea afacerilor
siin domeniul leasingului, contribuind astfel la performanta si dezvoltarea strategica
sustenabild a companiei.

La nivelul conducerii, MOOV asigura o reprezentare echilibrata atat a asociatilor, cat si a
top managementului, crednd o punte de comunicare eficienta intre aceste parti interesate
si echipa de conducere. Aceasté structura faciliteaz alinierea obiectivelor strategice

ale companiei cu asteptarile asociatilor si contribuie la 0 guvernanta solida, bazata pe
transparenta si responsabilitate.

La MOQV, autoritatea suprema in guvernanta companiei este reprezentatd de
Administratorul companiei. Aceasta functie executiva la nivelul companiei permite o
coordonare directd si eficientd a activitatilor strategice.

Prin aceastd structura de guvernanta, MOOV beneficiaza de o abordare panoramica si
de transparenta decizionala, asigurandu-se cé fiecare decizie este analizata si discutata
din perspective diverse. Aceastd organizare atenueaza riscurile de conflict de interese,
oferind o structuré de conducere in care toate deciziile importante sunt supuse unei
evaluari riguroase si participative.
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Guvernanta corporativa

Tn cadrul MOOV, conducerea companiei joaca un rol esential in definirea si actualizarea
scopului, valorilor si misiunii companiei, precum si in elaborarea strategiilor, politicilor si
obiectivelor de dezvoltare durabild. Acesta aproba directiile strategice si obiectivele legate
de sustenabilitate, asigurand o aliniere completa cu angajamentul companiei pentru un
impact pozitiv asupra mediului, economiei si societatii si pentru reducerea impacturilor
negative. Pentru a gestiona impacturile MOOV, conducerea monitorizeaza implementarea
masurilor stabilite pentru a atinge obiectivele de sustenabilitate stabilite la nivelul
companiei. Evaluarile periodice permit comitetului sa verifice progresul si eficacitatea
maésurilor implementate, asigurandu-se ca MOOV isi indeplineste obiectivele asumate.

Pentru a sprijini aceste procese, conducerea primeste trimestrial un raport
detaliat privind stadiul implementarii scopului organizational, gradul de realizare
a obiectivelor si, acolo unde este necesar, masuri de accelerare sau remediere. in
urma acestei evaluari, conducerea stabileste masura in care obiectivele au fost
atinse si compara rezultatele cu livrabilele stabilite, ludnd decizii informate pentru
imbunéatatirea performantei companiei.

© Tnapoi Cuprins () Tnainte

Revizuirea eficacitatii proceselor companiei se desfasoara trimestrial, iar in functie de
necesitati, conducerea poate dispune alocarea de resurse suplimentare, modificarea
anumitor procese sau implementarea unor masuri corective. Aceasta abordare proactiva
contribuie la mentinerea unui cadru operational adaptabil si eficient, capabil sa raspunda
provocarilor si sa sustina dezvoltarea durabila a MOOV.

MOOV are ca obiectiv crearea unui comitet interdepartamental dedicat raportarii
ESG (mediu, social si guvernanta), reflectadnd angajamentul sau de a integra
sustenabilitatea in toate aspectele operationale ale companiei. Acest comitet va reuni
experti si reprezentanti din diferite departamente pentru a coordona eforturile in
colectarea, analizarea si raportarea informatiilor ESG. Prin aceasta initiativa, MOOV Tsi
propune sa asigure o transparenta sporita, sa identifice si sa implementeze practici
sustenabile si sa raspunda eficient cerintelor stakeholderilor si reglementarilor relevante.
Crearea acestui comitet va fi un pas important in consolidarea culturii organizationale
centrate pe sustenabilitate si responsabilitate.

Raport sustenabilitate MOOV MOBILITY SERVICES SRL 2023
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ZERO

cazuride nerespectarea
legilor si reglementarilor

ZERO

amenzi pentru
nerespectarea legilor si
reglementarilor

ZERO

cazuri de neconformitate

Guvernanta corporativa

Pentru a asigura gestionarea eficienta a impactului MOOV
asupra economiei, mediului si societatii, un manager de
proiect este desemnat din randul angajatilor, avand rolul
de a coordona eforturile de sustenabilitate la nivel intern.
In plus, conducerea a aprobat angajarea unui consultant
extern specializat in dezvoltare durabild pentru a oferi
consiliere membrilor pe aceasta tema. Compania va
colabora cu acest consultant pentru a intari procesele
interne legate de sustenabilitate si a sustine atingerea
obiectivelor strategice.

Conducerea aloca, totodata, responsabilitatea de
supraveghere a activitatilor de sustenabilitate unuia dintre
membrii comitetului, care monitorizeaza progresul si

ofera suport constant managerului de proiect si echipelor
implicate. In acest mod, exist3 o abordare integraté,

care faciliteazd coordonarea eficientd a tuturor partilor
implicate in atingerea obiectivelor de sustenabilitate.

Fiecare departament cu rol in procesele de dezvoltare
durabild ale MOQV are responsabilitati clare pentru
ndeplinirea obiectivelor specifice care i-au fost alocate,
asigurand astfel un angajament colectiv, dar si individual,
pentru a sprijini dezvoltarea sustenabila a companiei.

Conducerea MOOV revizuieste si aproba informatiile
prezentate in raportul anual de sustenabilitate, asigurand
transparenta si acuratetea datelor raportate. La finalul
fiecarui an, conducerea primeste un raport detaliat

care prezinta stadiul implementarii obiectivelor, gradul
de realizare a tintelor asumate si subiectele materiale
relevante pentru companie. in urma acestei evaluri,
conducerea aproba atat continutul informatiilor raportate,
cat si formatul final al raportului, consolidand astfel
angajamentul MOOV pentru o comunicare responsabild si
deschisa fata de partile interesate.

© Tnapoi Cuprins (& Tnainte

La MOOQV, procesul de comunicare a aspectelor critice catre
conducerea companiei este rapid si eficient, asigurand o
reactie prompta in situatii sensibile. Orice aspect considerat
critic poate fi adus la cunostinta conducerii prin e-mail

sau prin solicitarea unei intéalniri directe cu oricare dintre
membrii comitetului. In astfel de cazuri, membrul informat
din conducere transmite cat de curand posibil celorlalti
membri, fie prin e-mail, fie in cadrul urmatoarei sedinte de
conducere, garantand astfel o coordonare eficienta si o
reactie unitara in fata situatiilor urgente.

In perioada de raportare, respectiv pe parcursul
anului 2023, nu au fost comunicate aspecte critice
catre membrii conducerii. Aceastd absenta reflecta o
gestionare eficienta si stabild a activitatilor companiei,
fara situatii deosebite care sa necesite o interventie
imediata sau masuri corective la nivelul conducerii.

Politica de salarizare a MOOV este aprobata la nivelul
conducerii si, ulterior, aceasta este comunicaté
asociatilor, reflectand deschiderea companiei catre
transparentd si implicarea partilor interesate. In stabilirea
remuneratiilor, sunt implicati consultanti in domeniul
resurselor umane independenti de companie, care ofera
expertiza obiectiva si sprijin pentru definirea unei politici
de salarizare competitive si echitabile. Astfel, politica de
salarizare include grile salariale pentru fiecare pozitie din
companie, beneficii colective suplimentare, politici pentru
acordarea beneficiilor individuale, precum si politica auto a
companiei, fiind adaptata cerintelor actuale ale pietei.

Aceasta structura de guvernantd, construita pe baza
principiilor de transparenté si responsabilitate, permite
MOOV s& isi monitorizeze si sa 1si optimizeze impactul
asupra economiei, mediului si societatii, consolidandu-si
astfel pozitia ca partener de incredere in domeniul
mobilitatii durabile.
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Provocarile ESG

MOOV considera provocarile ESG ca pe o responsabilitate de afaceri, unele dintre acestea
cu potential de a deveni un factor strategic de succes, critic pentru o companie care
opereaza in sfera auto si a mobilitatii personale. In procesul de inventariere a riscurilor

si oportunitatilor, definirea riscurilor si oportunitatilor ESG ca o categorie distincta de
riscuri si oportunitati este dificila datorita naturii lor foarte eterogene si faptului ca
aceste riscuri si oportunitati sunt transversale, avand un impact potential intr-un numar
mare de categorii de riscuri si oportunitati. Managementul riscurilor si oportunitatilor
ESG se bazeaza in special pe 0 analiza a factorilor de risc si a oportunitatilor ESG, care
este efectuata o data pe an. Pe baza acestei analize, riscurile si oportunitatile ESG sunt
integrate In categoriile de risc si oportunitati respective si, prin urmare, in sistemul de
management al riscurilor si oportunitatilor. De asemenea, riscurile si oportunitatile care
au un impact semnificativ asupra afacerii sunt integrate in sistemul de guvernanta, in
strategia, obiectivele si valorile noastre.

© Tnapoi Cuprins () Tnainte

n calitate de companie responsabild, MOOV recunoaste cé existé doar o perioada de
timp scurté pentru a preveni cele mai grave efecte ale schimbarilor climatice si ca trebuie
luate masuriindraznete fara intarziere. Prin urmare, ne propunem sa evaluam si sa
gestionam impactul riscurilor legate de clima si de mediu - inclusiv riscurile fizice si de
tranzitie — asupra mediuluiin care ne desfasuram activitatile, pe termen scurt, mediu si
lung.

MOOQV se angajeaza sa gestioneze In mod activ riscurile si oportunitatile ESG si
sa implementeze actiuni de atenuare acolo unde este necesar. Aceasta abordare
adreseaza riscurile si oportunitatile ESG evaluate ca fiind semnificative pentru
MOOV. Evaluarea este realizata prin analiza scenariilor calitative si cantitative,
prin care MOQV poate determina mai bine impacturile potentiale ale riscurilor si
oportunitatilor identificate. Aceasta analiza a scenariilor este efectuata pentru
orizonturi de timp pe termen scurt, mediu si lung.
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Tn urma analizei si evaluarii efectuate de MOOV, am selectat urmatoarea lista de riscuri si oportunitéti care pot avea un impact semnificativ asupra pozitiei financiare a companiei.

Mediu

Social

Guvernanta

» Resursele naturale limitate pentru realizarea bateriilor pot duce la cresterea pretului
autovehiculelor electrice

Cresterea pretului sau reducerea disponibilitatii de autovehicule cu combustie interna ca urmare a
cresterii reglementarilor privind reducerea cantitatii de emisii de carbon a autovehiculelor vandute

Ritmul lent de tranzitie catre autovehicule electrice al clientilor generat de dezvoltarea insuficienta
ainfrastructurii de incarcare sau a timpului mare de incarcare

Reducerea atractivitatii autovehiculelor electrice datorata reglementaérilor privind reciclarea
bateriilor la sfarsitul duratei de viata a autovehiculului

Cresterea costurilor cu politele de asigurare generate de evenimentele meteo extreme (de exemplu
grindina, inundatii, torenti)

Gradul redus de disponibilitate a personalului calificat cu competente specifice in sectorul leasing
operational

Competitia ridicata pe piata muncii pentru atragerea personalului cu competente specifice ridicate
poate conduce la cresterea costurilor cu forta de munca si o ratd mare a fluctuatiei de personal

Stresul ridicat in activitatea de vanzari/ call center

Lipsa personalului calificat in randul partenerilor de afaceri din lantul de aprovizionare, in special in
legatura cu autovehiculele electrice poate conduce la cresterea costurilor cu reparatiile si scaderea
gradului de satisfactie al clientilor

Riscul de conformitate cuprinde toate riscurile care ar putea aparea din nerespectarea regulilor
sireglementarilor statutare sau a altor cerinte oficiale sau de reglementare sau care ar putea fi
cauzate de o incalcare a reglementarilor interne ale companiei

Riscul de eliminare/ reducere a subventiilor/ programelor nationale pentru cumpararea
autovehiculelor electrice

Riscul de integritate cuprinde toate riscurile care decurg din esecul angajatilor de a se comporta
intr-o maniera acceptabila din punct de vedere etic sau de a actiona in conformitate cu cultura
organizationald a companiei, prezentand astfel un obstacol in calea succesului pe termen lung al
afacerii

Riscul cibernetic cuprinde toate riscurile care decurg din utilizarea tehnologiei informatice in cadrul
companiei, inclusiv a atacurilor cibernetice si a pierderii datelor din cauza factorilor externi

Riscul legat de protectia datelor cu caracter personal este partial interconectat cu riscul cibernetic
si cuprinde toate riscurile de divulgare neautorizata a datelor cu caracter personal atatin format
fizic cat siin format electronic, atat in interiorul companiei cat si in exteriorul acesteia (spre
exemplu infrastructura cloud in care sunt stocate datele informatice)

» Consolidarea pozitiei de lider de servicii de mobilitate digitale prin utilizarea platformei MyMoov,
care permite reducerea consumului de hartie legat de contractare si flexibilitate in tranzitia catre
autovehicule cu emisii reduse

Cresterea atractivitatii autovehiculelor electrice si hibride datorita reducerii preturilor si cresterii
autonomiei, ca urmare a dezvoltarii tehnologice in domeniul productiei de baterii

Cresterea interesului clientilor pentru autovehiculele electrice ca urmare a dezvoltarii infrastructurii
de incarcare a autovehiculelor electrice si a numarului de statii de incarcare de putere mare

Campanii de constientizare si educare in randul potentialilor clienti privind avantajele mobilitatii
sustenabile care pot influenta cresterea cererii pentru autovehiculele electrice sau hibride si la
reducerea amprentei de carbon

Integrarea principiilor ESG in managementul companiei poate conduce la cresterea atractivitatii
companiei pe piata fortei de munca, la fidelizarea angajatilor prin sentimentul apartenenteila o
companie responsabila

Crearea unor programe de formare profesionald si educatie continud pentru angajati poate conduce
la cresterea productivitatii in muncé a angajatilor si la reducerea riscurilor operationale si juridice,
contribuind totodata la o culturd organizationaléd puternica

Dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe diversitate, egalitate de sanse siincluziune poate
imbunatati moralul angajatilor, atrage talente si reduce rata de fluctuatie a personalului

Integrarea dimensiunii ESG in strategia de business poate contribui la atragerea de clienti si
investitori care apreciaza angajamentele sustenabile, diferentiind compania in piata

Obtinerea de finantari sustenabile cu conditii mai avantajoase corelate cu KPI pe teme ESG

Optimizarea structurii de guvernanta corporativa prin crearea unui consiliu de administratie
diversificat si experimentat in domenii ESG poate aduce perspective noi, ajutdnd compania sa
raspunda mai bine provocarilor si oportunitatilor din piata

Adoptarea siimplementarea unui cod de etica robust si aliniat standardelor internationale si
consolidarea mecanismelor de conformitate si prevenire a coruptiei poate imbunatati reputatia
companiei si poate atrage noi parteneri

Dezvoltarea unui mecanism de implicare si consultare regulata a partilor interesate in deciziile
strategice poate conduce la alinierea strategiei companiei la nevoile pietei poate imbunatati
performanta financiara si nefinanciara a companiei

Digitalizarea proceselor de guvernanta pentru a imbunatati urmarirea conformitatii, gestionarea
riscurilor si luarea deciziilor poate spori eficienta operationala si reduce riscurile legate de erori sau
lipsa de conformitate

Implementarea unui sistem de management al riscurilor care sa includa dimensiuni ESG permite
companiei sa anticipeze si sa raspunda rapid schimbarilor din piata sau reglementarilor

Responsabilizarea furnizorilor prin introducerea unor criterii ESG, inclusiv respectarea drepturilor
omului, pentru selectarea acestora poate asigura ca intregul lant de valoare respecta standarde
ridicate de guvernanta, reducand riscurile reputationale si sporind sustenabilitatea operationala

Colaborarea cu autoritati si organizatii de reglementare prin implicarea activa in initiative de
reglementare ESG din domeniul leasingului auto poate facilita adaptarea rapida la cerintele legale
viitoare
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Prevenirea coruptiei si etica in afaceri

Pentru MOOV, integritatea si respectarea standardelor etice sunt piloni fundamentali ai
companiei. Pentru a evalua riscurile asociate coruptiei, compania noastra a implementat
un sistem de monitorizare centralizat, la sediu sau, unde toate dosarele si contractele de
leasing sunt aprobate si gestionate. In 2023, toti angajatii nostri si membrii conducerii
au fost informati si instruiti in privinta politicilor si procedurilor noastre anti-coruptie, iar
fluxurile de lucru au fost concepute in conformitate cu principiul celor 4 ochi, asigurand
separarea clara a responsabilitatilor si validarea deciziilor financiare prin competente si
nivele de aprobare clar stabilite.

MOOV mentine, de asemenea, o transparenta totald in ceea ce priveste incidentele de
coruptie, iar in 2023 nu au fost raportate astfel de incidente in cadrul companiei.

ZERO

incidente de coruptie

MOOQV Tsi desfasoara activitatea intr-un mod transparent si conform legilor nationale si
internationale privind concurenta si practicile antitrust, respectand principiile de etica
siintegritate pe pietele in care activeaza. In perioada de raportare, nu au existat actiuni
legale pe rolul instantelor de judecata in care MOQV s& fi fost implicata sau asociata

cu comportamente anticoncurentiale, antitrust sau de monopol. Acest fapt reflecta
angajamentul nostru de a contribui la mentinerea unor piete eficiente, unde concurenta
sanatoasa este promovata in beneficiul consumatorilor si al economiei in ansamblu.

Acest angajament fata de etica si responsabilitate reflectd dorinta noastra de a cultiva

un mediu de afaceri sigur si de incredere, atat pentru angajati, cat si pentru partenerii de
afaceri si comunitatea in care ne desfasuram activitatea.

ZERO

litigii privind comportamentul
anticoncurential
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Sustenabilitate si activitate profitabila

MOQV aduce o contributie semnificativa mediului economic din Roméania printr-un produs
inovator, creat pentru a satisface nevoile clientilor moderni. Prin aceasta solutie de nis3,
MOQV combina avantajele leasingului si achizitiei de vehicule cu libertatea si flexibilitatea
inchirierii, oferindu-le clientilor bucuria de a folosi un vehicul personal, fara a fi nevoiti sa
isi asume un angajament financiar pe termen lung sau sa suporte costuri suplimentare.
Aceasta abordare unica faciliteaza accesul la mobilitate fara constrangeri, contribuind
astfel la dinamizarea pietei auto si la sustinerea economiei locale.

MOQV isi demonstreaza angajamentul fata de sustenabilitate si printr-o gestionare
transparenté si responsabilé a valorii economice generate. In conformitate cu cerintele
standardelor GRI, compania prezinta detalii clare asupra contributiei sale economice,
extrase din declaratiile financiare. Desi 2023 este primul an in care compania a desfasurat
activitati, veniturile totale inregistrate au fost de peste 21 milioane lei. Cheltuielile totale
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au reprezentat aproximativ 16 milioane lei; din aceasta suma, MOQV a alocat aproximativ 3
milioane lei pentru salarii si beneficii acordate angajatilor si 0,9 milioane lei au reprezentat
impozitul pe profit, reflectand implicarea sa in sustinerea economiei locale si nationale.
Profitul net realizat de companie in 2023 este de peste 4,3 milioane lei, subliniind
capacitatea MOOV de a crea si mentine valoare economica pe termen lung in sprijinul
dezvoltarii sale sustenabile.

MOOV sustine dezvoltarea economiei locale printr-o politica de achizitii orientata spre
furnizorii locali, inregistrati fiscal iIn Romania. In anul 2023, MOOV a alocat un buget
semnificativ pentru achizitiile de la furnizori locali, cheltuind peste 80 milioane lei,
reprezentand 93% din totalul achizitiilor. Aceastéa alegere strategica nu doar ca sprijina
afacerile locale, dar contribuie si la consolidarea unui lant de aprovizionare responsabil si

sustenabil, aliniat cu angajamentele companiei privind impactul economic pozitiv.
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Relatia noastra cu clientii

La MOQV, responsabilitatea si angajamentul fata de integritate ne ghideaza in tot ceea

ce facem, iar activitatile de marketing se bazeaza pe transparenta, onestitate si respect
fata de clienti. Ne asiguram ca toate informatiile prezentate in materialele noastre de
promovare si comunicare sunt clare, precise si relevante, evitand orice forma de inducere
in eroare. MOQV oferé prin platforma digitald myMoov informatii detaliate cu privire la
serviciile de mobilitate oferite. Politica noastra de marketing responsabil este construita
pe principiul satisfactiei si increderii clientilor, prioritizand nevoile acestora si oferind
solutii adaptate cerintelor specifice.

Pachet 01 Pachet 02

ESSENTIAL Moov

Conceput pentru a réspunde nevoilor esentiale, acest
pachet ofera o baza solida de servicii pentru cei in
cautarea unei solutii de incredere. anvelopelor.

Inmatriculare si impozit auto

ADVANCED Moov

Pentru un plus de confort, Advanced Moov include
mentenanta, asistenta rutiera si managementul

Fiecare campanie de marketing subliniaza beneficiile serviciilor noastre, fara exagerari
sau promisiuni nerealiste. Ne concentram pe evidentierea avantajelor reale pe care
clientii le pot obtine, punand accent pe flexibilitate, accesibilitate si calitate. In plus, MOOV
isi propune sa promoveze utilizarea responsabila a resurselor si importanta protejarii
mediului Inconjuréator prin actiuni de informare si educare a clientilor in alegerea de
vehicule eficiente din punct de vedere energetic si a solutiilor de mobilitate sustenabila.
Comunicam constant cu clientii nostri pentru a le oferi cele mai recente informatii

relevante pentru domeniul leasingului, sprijinind o experienta informata si satisfacatoare.

Pachet 03

PREMIUM Moov

Uita de toate grijile care vin la pachet cu un act de
proprietate. In plus fata de celelalte abonamente,
premium Moov iti pune la dispozitie servicii telematice,
door-to-door si vehicul de inlocuire.

o Inmatriculare si impozit auto

« Roviniet3 valabil& pe teritoriul Romaniei « Rovinieta valabila pe teritoriul Romaniei « Inmatriculare si impozit auto
« Asigurare RCA si CASCO « Asigurare RCA si CASCO » Rovinieta valabila pe teritoriul Romaniei
« Taxa de administrare o Taxa de administrare * Asigurare RCA si CASCO

- Intretinere si reparatii conform recomandérilor * Taxa de administrare

producatorului

Anvelope de iarna

» Tractare si reparatii minore

Intretinere si reparatii conform recomandérilor
producatorului

Anvelope de iarna
= Tractare si reparatii minore

Vehicul de inlocuire 5 zile pe an
» 3 interventii door-to-door
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ZERO

Incidente de neconformitate cu
privire la informare si etichetare
despre produse si servicii

ZERO

Incidente de neconformitate
cu privire la comunicarile de
marketing

ZERO

plangeriintemeiate referitoare la
incalcarea confidentialitatii saula
pierderea datelor clientilor
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Raspunsul prompt si eficient la orice impact negativ pe care I-am putea genera este

o prioritate pentru noi. Gestionarea nemultumirilor si reclamatiilor nu reprezinta doar

o formalitate, ci o promisiune ferma de a ne ridica la inaltimea asteptarilor clientilor

nostri. Cu proceduri aprobate la cel maiinalt nivel managerial si evaluari periodice ale
eficientei, MOOV demonstreaza o dedicare neintrerupta pentru imbunatatirea constanta a
proceselor si pentru a fi, mereu, partenerul de incredere pe care clientii si partenerii nostri
se pot baza fara rezerve.

Responsabilitatea pentru administrarea nemultumirilor si a reclamatiilor este o prioritate
pentru companie si reprezinta unul dintre principalele obiective ale departamentului de
Suport Clienti. Prin intermediul departamentului de Suport Clienti, fiecare situatie este
analizaté riguros, colaborand cu departamentele implicate pentru a oferi solutii rapide si
eficiente.

Clientii pot adresa nemultumirile si reclamatiile lor direct catre departamentul de Suport
Clienti, care este responsabil de a raspunde intr-un interval de timp prestabilit, dupa ce
investigheaza situatia intern. Tn vederea solutionérii optime a problemelor, departamentul
de Suport Clienti colaboreaza strans cu alte departamente pentru a identifica si
implementa solutiile cele mai potrivite.

Mecanismele de tratare a reclamatiilor sunt incluse intr-o procedura elaborata de
departamentul de Suport Clienti, iar in procesul de creare si revizuire a acesteia, se solicita
feedback de la toate departamentele implicate. Procedura este aprobata la toate nivelurile
manageriale relevante, asigurand astfel o abordare coordonata si eficienta.

Eficienta acestor mecanisme de reclamatie este evaluata trimestrial prin analizarea
cazurilor nerezolvate si a celor asupra carora clientii au revenit cu feedback. Aceasta
evaluare continua permite MOOV s& imbunatateascéa constant procesul de gestionare a
reclamatiilor si sa raéspunda cat mai bine nevoilor si asteptarilor partilor interesate.

Protejarea confidentialitatii si securitatii datelor clientilor reprezinta o prioritate esentiala
pentru MOOV. Compania depune eforturi consistente pentru a asigura respectarea

celor maiinalte standarde in gestionarea informatiilor, prevenirea incalcarilor de
confidentialitate si securitatea datelor. Performanta din anul raportat evidentiaza eficienta
acestui angajament si a masurilor adoptate.

Raport sustenabilitate MOOV MOBILITY SERVICES SRL 2023



RS e MOOV © Tnapoi Cuprins () Tnainte

LEASING

Preocuparea fata de
oamenii nostri

La MOOQV, fiecare zi este o oportunitate de a excela impreuna, intr-un mediu care
celebreaza diversitatea talentelor si pasiunilor. Suntem o comunitate unde fiecare
membru este valorizat si unde sinergia si colaborarea stau la baza succesului nostru
comun.

Anul 2023 a reprezentat primul pas al MOOV in construirea unei echipe care sa
sprijine dezvoltarea si succesul companiei pe termen lung. Fiind un start-up

in faza initiald, am decis s& formam o echipa de profesionisti cu experienta, cu
varsta de peste 30 de ani, pentru a asigura stabilitatea si expertiza necesare
intr-o industrie competitiva. Astfel, fiecare membru al echipei a fost ales cu grija,
avand in vedere capacitatea sa de a contribui rapid si eficient la operationalizarea
companiei. In viitor, ne propunem s& extindem echipa prin atragerea de tineri
entuziasti, dornici sa invete si sa isi dezvolte abilitatile intr-un mediu de lucru
dinamic si sustinator.

MOOV pune un accent deosebit pe asigurarea unor conditii de munca moderne si
sustenabile. Birourile noastre sunt situate intr-o cladire premium, proiectata pentru
ergonomie si confort, in concordanta cu principiile de sustenabilitate. Spatiile de

lucru includ si zone destinate interactiunii informale, precum si facilitati moderne care
contribuie la crearea unui mediu de lucru stimulativ. Aceasté abordare este inspirata de
practici similare intalnite in companii consacrate, unde spatiile de birouri sunt proiectate
pentru a sustine atat productivitatea, cat si starea de bine a angajatilor. In plus, fiecare
angajat este incurajat sa mentina un echilibru sanatos intre viata profesionala si cea
personald, valorile MOOV sustinand flexibilitatea si adaptabilitatea ca elemente esentiale
pentru un mediu de lucru armonios.
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Date despre angajati

Serviciile de Tnalta calitate pe care le oferim clientilor reprezinta un pilon central al
succesului si dezvoltarii noastre continue. Prin eforturi constante de atragere a unor noi
clienti si diversificare a portofoliului de servicii pentru cei existenti, ne dorim sé& sustinem
o crestere sanatoasa si sa consoliddm pozitia MOQOV pe piata. Unul dintre obiectivele
noastre este sa extindem echipa in fiecare an, in functie de necesitatile si volumul de
crestere al activitatii bazat pe cererea tot mai mare din partea clientilor. La sfarsitul anului
2023, MOOV numara deja 19 angajati, toti fiind recrutati pe parcursul anului. La acestia se
adauga 4 persoane din echipa de management a companiei care au statut de colaboratori
permanenti. Acest nucleu de angajati reflecta baza solida pe care intentionam sa
construim o echipa dinamica si adaptabila, capabila sa raspunda provocarilor viitoare si
sa contribuie la succesul companiei pe termen lung.

Angajatila 31 decembrie 2023 30-50 ani >50 ani
B F Total B F Total
Top management (angajati) 2 2 0O 2 o0 2
Top management (colaboratori permanenti) 3 1 4 0o 3 1 4
Middle management 2 2 2 1 3 2 3 5
Financiar 1 0 O 1 1
Administrarea flotei 1 1 0 1 0 1
Operatiuni 2 2 0O o 2 2
Risc 1 1 17 0 2 2
Vanzari 1 5 6 0 1 5 6
Total 7 12 19 2 2 4 9 14 23

Pentru a asigura stabilitatea echipelor si pentru a mentine un nivel inalt de profesionalism
si motivatie, am adoptat strategii eficiente de retentie a angajatilor, ajustandu-ne
continuu la cerintele pietei. Politicile noastre de angajare sunt concepute pentru a

atrage atéat profesionisti cu experienta, cat si persoanele tinere. Aceasta abordare ne
permite sa integram nivelurile de experienta, favorizadnd un mediu de lucru in care
transferul de cunostinte se realizeaza eficient. Rezultatul este o incredere consolidata

din partea clientilor in solutiile pe care MOQV le ofera, reflectandu-se direct in succesul si
sustenabilitatea modelului nostru de business.

© Tnapoi Cuprins () Tnainte

Cea mai mare parte a angajatilor nosti au varste cuprinse intre 30 si 50 de ani, respectiv
aproximativ 80% la nivelul angajatilor si 83% la nivelul intregului personal. Totodata, 68%
dintre angajatii nostri sunt de sex feminin, cea mai mare parte dintre angajate fiind in
departamentul de Vanzari. La nivelul intregului personal proportia persoanelor de sex
feminin este de 60%.

Chiar si la nivelul managementului companiei am reusit sa asiguram o prezenta semnificativa
a femeilor, acestea reprezentand 36% din structurile de conducere cu o pondere de 60% la
nivelul middle managementului si respectiv 17% la nivelul top managementului.

61%

Femei

39%

Barbati

Structura
pe genuria
angajatilor

MOOV

30-50 ani >50 ani
37% 73% 50% 50%
Barbati Femei Barbati Femei
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Remunerarea angajatilor MOOV

Cultura organizationald a MOOV este construita pe principii de transparenta, respect
reciproc si sustinere a drepturilor angajatilor. Aceasta include dreptul la confidentialitatea
informatiilor personale si salariale, aspect pe care il tratdm cu maxima responsabilitate.
Politica noastra salariald se bazeaza pe un cadru de confidentialitate riguros, stipulat in
contractele de munca, care garanteaza respectarea si protectia datelor financiare ale
fiecarui angajat. Numarul mic de salariati ai MOOV coroborat cu clauze de confidentialitate
a salariilor ne-au determinat sa nu publicam informatii privind nivelul de salarizare din
companie, intrucat, aceste valori ar fi condus la dezvaluirea nivelului salarial al unor
angajati MOOV.

Remunerarea la MOQV este conceputa pentru a reflecta un sistem echitabil si
nediscriminatoriu, aplicabil tuturor angajatilor, indiferent de pozitia pe care o
ocupa sau de nivelul ierarhic. Compania noastra se angajeaza sa recompenseze
performanta individuala si contributia fiecarui angajat la succesul general al
organizatiei. Astfel, politica de remunerare este configurata astfel incat sa
rasplateasca in mod corespunzator implicarea, rezultatele siimpactul fiecarei
persoane in atingerea obiectivelor strategice ale MOOV.

MOQV adopta o strategie salariald competitiva, adaptaté constant la dinamica pietei
muncii. Ne asiguram ca remuneratia oferita reflectd atat competentele si experienta
fiecarui angajat, cat si valoarea acestuia pentru companie. Aceasta abordare contribuie la
un mediu de lucru motivant, sprijinind angajarea si retentia unor talente de top, care sunt
esentiale pentru inovatie si dezvoltarea continua in sectorul nostru.

Pe langa pachetul salarial de baza, MOOV le ofera angajatilor sai o serie de beneficii
suplimentare care subliniazd angajamentul nostru fata de sanatatea si bunastarea
acestora.

© Tnapoi Cuprins (& Tnainte

Printre beneficiile acordate se numara:

Acces la servicii medicale private, prin parteneriatul nostru cu reteaua de sanatate
Regina Maria, oferind angajatilor acces la servicii medicale de calitate, suplimentare
celor asigurate de sistemul public de sanatate;

Bonuri de masa, care vin in completarea pachetului salarial, contribuind la un standard
de viatd mai bun pentru angajatii nostri;

Bonusuri anuale de performanta in functie de gradul de realizare a obiectivelor de
performanta definite.

Aceasta structuréa de beneficii nu doar ca imbunatateste calitatea vietii angajatilor, dar
si contribuie la crearea unui mediu de lucru atractiv, sustinand retentia si satisfactia in
randul personalului nostru. Acest aspect este reflectat si in faptul ca pe parcursul anului
2023 niciun angajat nu a parasit compania.

Pentru a oferi angajatilor nostri stabilitate si siguranta pe termen lung, toate contractele

de munca din cadrul MOOV sunt incheiate pe perioada nedeterminata si au norma
intreaga de munca.

Raport sustenabilitate MOOV MOBILITY SERVICES SRL 2023



oy, MOOV Preocuparea fatd de oamenii nostri

LEASING

© Tnapoi Cuprins () Tnainte

Performanta si dezvoltarea carierei

La MOQV, performanta si echitatea sunt valori esentiale care stau la baza culturii noastre

organizationale. Politica de resurse umane presupune evaluarea anualé a performantei
fiecarui angajat, un proces riguros ce asigura recunoasterea eforturilor si contributiilor
individuale. Rezultatele acestor evaluari constituie un fundament solid pentru deciziile
privind cresterile salariale, oportunitatile de avansare interna si orientarea programelor
de formare profesionald. Tn 2023, am desfasurat evaluari de performanté pentru toti
angaijatii, subliniind astfel angajamentul nostru pentru dezvoltarea continua si sprijinul
oferit fiecarui membru al echipei.

La MOQV, promovarea se bazeaza pe o0 analiza cuprinzatoare a progresului profesional,
competentelor dobandite si contributiei iecarui angajat la dezvoltarea echipei si la
initiativele de imbunatatire continua. Liderii nostri sunt selectati nu doar pe baza
experientei profesionale si a calificarilor academice, ci si pe baza aptitudinilor de
leadership si coordonare si abilitatilor dovedite in buna gestionare a echipelor.

Avem un angajament ferm fata de egalitatea de sanse si de dezvoltare pentru toti
angajatii, asigurandu-ne ca fiecare persoana este respectata siincurajata sa-si atinga
potentialul maxim, in conformitate cu aptitudinile si aspiratiile proprii. Managementul

resurselor umane prioritizeaza alinierea talentelor cu roluri care sprijina dezvoltarea unui
ecosistem sanatos si sustenabil, asigurand astfel un mediu propice cresterii profesionale
si personale in cadrul MOOV.

Anul 2023 a fost dedicat in principal operationalizarii afacerii si stabilirii unei
infrastructuri solide, ceea ce nu a permis inca organizarea de programe de
formare profesionala. Totusi, MOOV este angajatéa sa investeasca in viitorin
formarea si dezvoltarea continua a angajatilor sai. Planurile noastre includ
programe de training atat pentru dezvoltarea competentelor tehnice, céat si a celor
interpersonale, pentru a asigura o echipa pregatita sa raspunda provocarilor in
schimbare din domeniul nostru.

Tn plus, MOOV considerd c& mentoringul si coachingul sunt esentiale pentru cresterea
profesionald. Angajatii experimentati sunt incurajati sa impartaseasca din cunostintele
lor si s& ghideze noii colegi care se vor alatura echipei in viitor. Astfel, pe masura ce vom
creste si vom atrage tineri profesionisti, acestia vor avea oportunitatea de a invata de

la colegii cu experienta, dezvoltandu-si rapid competentele intr-un cadru de sprijin si
colaborare.
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Drepturile angajatilor

Desi numarul angajatilor este redus si nu existd un contract colectiv de muncs,
respectam dreptul angajatilor la libera asociere si negociere colectiva, si mentinem o
comunicare deschisé cu fiecare membru al echipei. Tn plus, MOOV incurajeazd un mediu
de lucru colaborativ, unde angajatii sunt motivati s& contribuie la deciziile strategice si la
dezvoltarea culturii organizationale.

Desiin 2023 nu am avut salariati care séa solicite orice fel de concedii legate de nasterea
si ingrijirea copiilor, asiguram acest drept oricarui angajat al nostru, indiferent de sex

si fara a i afecta in niciun fel drepturile sau relatia de munca din cadrul companiei, in
conformitate cu prevederile legale. Ne angajam s& oferim salariatelor gravide toate
conditiile prevazute de legislatia nationalad si sa pastram disponibil locul de munca tuturor
angajatilor care intra in concediu pentru cresterea copilului.

Suntem o afacere cu o buné perspectiva de dezvoltare si nu anticipdm nicio reducere de
personal in perioadele urmatoare. Perioadele de preaviz in cazul concedierii sau in cazul
celor care parasesc voluntar compania sunt stipulate in contractele individuale de munca,
sunt corelate cu importanta postului si sunt in conformitate cu prevederile legislatiei
muncii din Romania, garantand astfel protectie si predictibilitate pentru toti angajatii.

Desi nu avem inca politici formale in acest sens, ne angajam sa respectam cele mai
inalte standarde internationale privind drepturile omului si ale angajatilor, asigurandu-ne
céa angajatii nostri beneficiaza de conditii de munca decente si sigure. Aceasta este o
practicéa inspiratd de companii de top, care au implementat politici stricte de protectie a
drepturilor omului si de combatere a muncii fortate si a muncii copiilor. Ne asteptam ca
toti partenerii si colaboratorii MOOV sa adere la aceleasi standarde etice.

Respectam toate prevederile legale privind drepturile angajatilor, combatem munca
fortata si exploatarea copiilor, si cerem tuturor partenerilor nostri sa adere la aceleasi
standarde etice si sociale, contribuind astfel la o retea de parteneriate bazate pe
integritate si respect. Acest angajament fata de respectarea drepturilor omului si ale
angajatilor face parte din valorile fundamentale ale MOOV, asigurandu-ne ca actionam
responsabil fata de angajati si comunitate.
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Promovarea diversitatii in cadrul MOOV

Diversitatea este o componenta fundamentald a afacerilor noastre si a culturii organizationale  Toti angajatii nostri fac parte din comunitatea locald in care ne desfasuram activitatea,

a MOOV. Ne angajam sa respectam demnitatea, confidentialitatea si drepturile fiecarui contribuind astfel indirect la dezvoltarea economiei locale. Incurajam autenticitatea si
angajat, promovand un mediu de lucru liber de discriminare, hartuire sau orice forma de libertatea de exprimare a fiecarui angajat, asigurand in acelasi timp confidentialitatea
comportament abuziv. Ne asteptam ca fiecare membru al echipei sa adopte si sé respecte aspectelor legate de diversitate. Din respect pentru intimitatea personalului nostru, nu
aceste valori atat in relatia cu colegii de muncé céat siin relatia cu partenerii nostri de afaceri, colectam date detaliate despre diversitatea lor, astfel incat, in acest raport, am putut
contribuind astfel la un spatiu de lucru sigur, incluziv si deschis. Pana in prezent, nu am prezenta informatii referitoare la diversitate doar din perspectiva nationalitatii si a genului.

inregistrat reclamatii referitoare la comportament discriminator sau héartuire, ceea ce reflecta
succesul nostru in mentinerea unui mediu de lucru echitabil si incluziv.
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Sanatatea si sigurantain munca

La MOOQV, prioritizam siguranta si sdnatatea angajatilor nostri si promovam un mediu

de lucru in care angajatii se simt valorizati si protejati, stimuland astfel si o mai mare
loialitate si productivitate a acestora. Desi specificul activitatii noastre nu implica

riscuri semnificative de accidentare, implementam masuri proactive pentru a asigura
conformitatea cu legislatia nationald in domeniu si pentru a crea un mediu de lucru sigur
si sanatos care sa contribuie semnificativ la performanta si satisfactia angajatilor nostri.

Gradul redus de risc in privinta sanatatii si securitatii in munca ne-au condus la decizia
de a nuimplementa pana acum un sistem de management al sanatatii si securitatii la
locul de munca. Pentru gestionarea acestor aspecte, avem contract cu o companie
specializata in domeniul securitatii si sanatatii in munca, si prevenirii si stingerii
incendiilor.

Aceasta este responsabila pentru:
identificarea siimplementarea masurilor de securitate si sanatate in munca.

actualizarea constantéd a documentatiei interne, asigurandu-se ca aceasta reflecta
cerintele legislative actuale.

organizarea de sesiuni de onboarding si instruire periodicé pentru toti angajatii,
promovand o cultura organizationald in care siguranta este o prioritate.

Tn cadrul MOOV, una din regulile de aur privind securitatea si san&tatea este ,opresc
activitatile periculoase”, iar colegii sunt Incurajati sa comunice situatiile periculoase,
pentru a mentine un loc de munca sigur. Este apreciata implicarea angajatilor in a notifica
situatiile periculoase.

De la infiintarea companiei, in cadrul MOOV nu au fost inregistrate accidente de
munca sau Tmbolnaviri profesionale.
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La MOOQV, implicarea angajatilor in procesul de determinare si ameliorare a conditiilor de
munca este esentiala. Angajatii sunt cei mai buni evaluatori ai propriului lor mediu de
lucru si, prin urmare, este crucial sa le oferim platforme adecvate pentru a exprima si a
discuta problemele de sanatate si securitate. Avand mai putin de 50 de angajati, MOOV nu
are obligatia legala de a infiinta un Comitet de Securitate si Sanatate in Munca. Cu toate
acestea, periodic au loc discutii intre managementul companiei si angajati cu scopul de a
realiza imbunatatirea continua a conditiilor de munca si a mediului de lucru. Angajatii sunt
consultati atat direct in cadrul acestor intalniri, cat si prin sondaje periodice care vizeaza
colectarea opiniilor si sugestiilor lor. Aceasta asigura ca fiecare angajat are oportunitatea
de a contribui la discutii si de a influenta deciziile luate.

La MOQV, sanatatea angajatilor este evaluata prin examene medicale de medicina muncii
efectuate la angajare. Totodata, MOOQV le ofera tuturor angajatilor sai un abonament la
reteaua privata de sanatate Regina Maria pentru ca acestia sa-si poata monitoriza mai
facil starea de sanatate.

MOQV Tsi manifesta un angajament ferm pentru revizuirea si adaptarea continua a
politicilor de sanatate si securitate in munca. Acest angajament se reflecta in evaluarile
periodice ale riscurilor la locul de munca, procese care sunt fundamentale pentru
identificarea si abordarea prompta a oricaror noi provocari sau modificari ale conditiilor de
lucru. Aceasta abordare include nu doar raspunsul la schimbarile din mediul de lucru, dar
si conformitatea cu noile cerinte legislative.

Analiza conditiilor de munca de la MOOV este un proces detaliat si riguros realizat de
catre un expertin sanatate si securitate in munca. Acest proces este bazat pe Planul
de prevenire si protectie, care stabileste méasurile necesare pentru a combate riscurile
identificate. Prin acest plan sunt definite clar actiunile de urmat si termenele limita,
precum si persoanele responsabile de implementarea acestor masuri.

Riscurile identificate ca avand cea mai mare probabilitate de aparitie si care necesita

atentie imediata sunt: impiedicare, alunecare, cadere, taiere, electrocutare, strivire si
accidentele de traseu.
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Preocuparea fata de oamenii nostri

Aceste riscuri sunt prioritizate in cadrul planurilor noastre de actiune, pentru a asigura
cé masurile de prevenire sunt eficiente si implementate intr-un mod care séa protejeze
sanatatea si securitatea fiecarui angajat. De asemenea verificam periodic pozitionarea
cablurilor echipamentelor precum si a instalatiilor electrice. In plus, ii informam pe toti
angajatii despre modul corect de deplasare pe traseu.

Utilizarea echipamentelor de birou genereaza principalele riscuri la adresa sanatatii

si securitatii in munca in cadrul MOOV. De aceea, MOQOV acorda o atentie deosebita
procesului de design al locurilor de munca si alegerii echipamentelor. Acest proces

se bazeaza pe principiul adaptarii muncii la om si ne ajuta sa implementam solutii
ergonomice pentru a asigura o postura corecta si pentru a preveni afectiunile care pot
aparea in urma activitatii de birou.

Evaluarile medicale au aratat cd angajatii pot fi expusi riscurilor de a dezvolta
afectiuni torso-lombare si articulare, precum si probleme oftalmologice. Aceste
observatii subliniaza necesitatea unui mediu de lucru bine adaptat nevoilor fizice
ale angajatilor. In acest sens, am concentrat eforturile pe optimizarea ergonomiei
la locul de munca si pe educarea angajatilor cu privire la utilizarea corecta a
echipamentelor si mobilierului.

Instruirea In materie de sanatate si securitate in munca este esentiala pentru a ne
asigura ca fiecare angajat este bine informat despre cele mai bune practici si masuri de
preventie. Aceasta contribuie semnificativ la conformitatea cu standardele de securitate
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si la bunastarea generala la locul de munca. Programul nostru de instruire este structurat
si diversificat, adaptat nevoilor specifice ale angajatilor si riscurilor identificate in cadrul
companiei. Instruirile in domeniul sanatatii si securitatii sunt un element importantin
procesul de integrare a noilor angajati, incepand chiar din prima zi de lucru si continuand
in cadrul sesiunilor de onboarding, asigurandu-ne astfel ca toti angajatii noi sunt imediat
constienti de importanta si practicile de securitate la MOOV.

Instruirile includ componente introductive generale, sesiuni specifice la locul de munca,
instruiri periodice si instruiri suplimentare in functie de necesitati. Aceste sesiuni sunt
concepute tindnd cont de specificul activitatilor si de riscurile asociate, si sunt livrate

de catre experti in domeniul s&natatii si securitatii, situatiilor de urgenta si protectiei
mediului. Tn cursul anului 2023 a fost realizatd o instruire periodica in materie de sanatate
si securitate in muncé cu durata de o ora.

Frecventa instruirilor este stabilitd de programele anuale de instruire si testare, iar
necesarul de instruire este evaluat prin consultarea directa a angajatilor si analiza
continua a conditiilor de munca. Instruirile au loc periodic sau ori de cate ori situatia o
cere, cum ar fi aparitia unor noi riscuri sau pericole.

Am implementat controale eficiente la nivelul companiei pentru a ne asigura ca toti
angajatii nostri respecta timpul maxim de munca. Realiz&m continuu evaluari ale gradului
de incarcare cu sarcini a personalului precum si a nivelului de activitate existent in cadrul
fiecarei echipe, pentru a putea preintampina aparitia necesitatii de efectuare a orelor
suplimentare si pentru a putea distribui echilibrat volumul de munca din companie.
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Implicarea in comunitate

Tn anul 2023, compania MOOV nu a desfasurat actiuni de implicare in comunitate,
acesta fiind primul sdu an de activitate, marcat de eforturi intense pentru stabilizarea
operatiunilor si consolidarea echipei. Cu toate acestea, MOOV 1si propune sa se implice
activ In sprijinirea comunitatii incepand de anul viitor, prin initiative dedicate care s&
raspunda nevoilor locale si sa sustina dezvoltarea sustenabil.

Pe componenta socialad, MOOV va dezvolta proiecte cu impact comunitar, precum
parteneriatele cu federatiile sportive si initiativele de promovare a vietii active prin sport.
De asemenea, compania va sustine sanatatea si preventia prin participarea la evenimente
caritabile si va sprijini promovarea educatiei financiare si culturale prin colaborari

strategice cu experti si organizatii relevante. Toate aceste propuneri de proiecte intaresc
angajamentul MOOV de a contribui la dezvoltarea unei societati mai sustenabile si
incluzive.

De asemenea, compania incurajeazé angajatii sa participe la activitati de voluntariat si
proiecte sociale, promovand un spirit de solidaritate si contributie pozitiva la bunastarea
comunitatii din care facem parte si crearea unui viitor mai curat pentru generatia viitoare.
Astfel, MOQV va sprijini initiative de impadurire, in cadrul carora angajatii MOOV sa
contribuie la plantarea de puietiin zone afectate de defrisari. Aceste activitati reflecta
eforturile de reducere a amprentei de carbon si de protejare a biodiversitatii.
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Prezentain presa a MOOV

MOQV a avut o prezenta semnificativa in presa de business si publicatiile economice de
top din Romania, evidentiind atat cresterea rapidd a companiei, céat si inovatiile sale in
domeniul leasingului operational digital. Printre cele mai notabile articole se numara cele
publicate de Ziarul Financiar, Economica.net, Forbes Romania, Profit.ro, Club Antreprenor,

Financial Intelligence si StartupCafe.ro.

Subiectele abordate in articole au inclus lansarea oficiala a platformei si viziunea
fondatorilor, Bogdan Speteanu si Mircea Dihel, asupra pietei de leasing si
mobilitate digitala. Un punct central al atentiei media a fost evaluarea companiei,
care a ajuns la 10 milioane de euro in noiembrie 2023, Tn urma atragerii unui
investitor strategic - International Alexander Holding. Aceasta tranzactie a fost
reflectata pe larg in publicatii precum Bursa.ro si Profit.ro, subliniind increderea
investitorilor in potentialul de crestere al companiei.

De asemenea, MOQV a fost prezentata ca un exemplu de succes antreprenorial si inovatie
tehnologica, fiind inclusa in discutiile despre transformarea digitalé a sectorului financiar
si crearea unei solutii simplificate si accesibile pentru leasingul operational. Publicatiile
precum Business Review si Club Antreprenor au detaliat ambitiile companiei de extindere
regionald panain 2027 si obiectivul de a atinge venituri anuale de 60 de milioane de euro
in primii trei ani de activitate.

Articolele au reflectat, de asemenea, cresterea rapida a bazei de clienti si strategia
companiei de a administra aproximativ 1.000 de vehicule pana la finalul anului 2024.
Subiectul a fost dezvoltat in publicatii precum Economica.net si Ziarul Financiar, care au
accentuat pozitia MOOV ca o platforma unica pe piata locala, datoritd componentelor sale
digitale si accesului facil pentru diverse tipuri de utilizatori.

Prezenta MOOV in media nu doar c& a contribuit la cresterea vizibilitatii brandului, ci

a consolidat imaginea companiei ca un jucator inovator si dinamic pe piata de leasing
operational. Acoperirea mediatica a subliniat constant directia strategica si perspectivele
de dezvoltare, pozitiondnd MOQV ca un lider emergent in industria mobilitatii digitale.
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Grija noastra fata de mediul inconjurator

Cladirea Equilibrium: Sustenabilitate din prima zi

Tnca de la debutul activitatii sale, MOOV a ales sé& isi desfasoare operatiunile intr-o clédire
moderna, sustenabild si orientaté catre performanta: Equilibrium, un proiect de birouri de
clasa A certificat LEED Platinum.

Cladirea ofera un mediu de lucru premium, integrand tehnologie moderna, accesibilitate si
solutii sustenabile care sprijind angajamentele MOOV in materie de responsabilitate sociala si
mediu. Serviciile, spatiile verzi si zonele de recreere sunt apreciate de angajatii care lucreazain
cladirea selectatd de MOQV pentru a-si desfasura parte din activitati.

Spatiul ideal pentru activitatile MOOV

Certificarea LEED Platinum reflecta standardele ridicate de sustenabilitate, eficienta
energetica si design ecologic. In plus, localizarea sa strategic, la doar 11 minute de
statia de metrou Aurel Vlaicu siin proximitatea altor mijloace de transport public, sustine
initiativele MOOV de a incuraja utilizarea transportului sustenabil de catre angajati,
reducand astfel amprenta de carbon asociata deplasérilor zilnice.

Facilitati moderne pentru un mediu de lucru sustenabil

MOOV sprijind crearea unui mediu de lucru modern si sustenabil, si ofera angajatilor si
vizitatorilor sai acces la facilitati premium care sprijind mobilitatea verde si un stil de viata
activ. Pentru a incuraja tranzitia catre mijloace de transport mai prietenoase cu mediul,
sediul nostru pune la dispozitie puncte de incarcare pentru masini electrice, facilitand

utilizarea vehiculelor cu emisii reduse de carbon. Acest beneficiu nu doar ca sprijina

angajatii care detin astfel de autovehicule, dar promoveaza si eforturile noastre generale Recunoastem importanta utilizarii bicicletei ca alternativa sanatoas si

de reducere a amprentei de carbon. sustenabila la transportul conventional. Sediul nostru ofera facilitati pentru
biciclisti, iar pentru cei fara bicicleta proprie, sunt puse la dispozitie biciclete de

Prin astfel de initiative, MOOV promoveazé nu doar un mediu de lucru modern si bine inchiriat, facilitand astfel deplasarile rapide si prietenoase cu mediul.

echipat, ci si un angajament concret pentru un viitor mai verde si mai responsabil.
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Mai mult verde

Cladirea Equilibrium se remarca printr-o abordare sustenabila siin ceea ce priveste
gestionarea consumului de energie, utilizand 100% energie electrica din surse regenerabile
pentru operarea cladirii. Sistemele de climatizare sunt proiectate sa functioneze eficient,
asigurand un echilibru intre confortul ocupantilor si reducerea impactului asupra mediului.

Un spatiu care reflecta valorile MOOV

Prin alegerea cladirii Equilibrium, MOOV demonstreaza angajamentul sau de a sustine
valori precum sustenabilitatea, confortul angajatilor si eficienta operationala. Complexul
reprezintad mai mult decat un spatiu de lucru - este un partener strategic in misiunea
MOOV de a crea un impact pozitiv asupra mediului si comunitatii.

Consumul de energie

MOQV monitorizeaza in mod constant consumul de energie din cadrul operatiunilor sale,
utilizand date extrase din anexele facturilor primite de la proprietarul cladirii Equilibrium.
Aceasta practica permite o gestionare riguroasa a resurselor energetice, asigurand
transparenta si conformitatea cu obiectivele de sustenabilitate ale companiei.

Pe parcursul anului 2023, MOOQV a inregistrat consumuri totale de energie de 47.876 kWh,
utilizate pentru sustinerea activitatilor de birou si pentru asigurarea unui mediu de lucru
modern, eficient si confortabil pentru angajati.

Consumul de energie electrica a fost cel mai ridicat, totalizand 26.404 kWh, fiind utilizat
pentru activitatile operationale si functionarea echipamentelor. In sezonul rece, sistemele
de incalzire au generat un consum de 9.045 kWh, contribuind la asigurarea unui mediu
confortabil pentru angajati. In perioada calda, sistemul de climatizare a consumat

7.554 kWh, demonstrand eficienta sistemelor moderne utilizate. Aceste date subliniaza
angajamentul MOOV pentru gestionarea responsabila a resurselor energetice, in
conformitate cu obiectivele sale de sustenabilitate.

Intensitatea energetica

Intensitatea energeticd a MOOQV realizatd in anul 2023 este 0,0023 kWh/RON, prin
raportarea consumului de energie din cadrul companiei la cifra de afaceri, de 20.621.420
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18%

Energie pentru racire

61%
Energie electrica
Consum total

de energie in
cadrul MOOV
kWh

Energie pentru caldura

lei. Acest indicator reflectd eficienta cu care compania utilizeaza energia in raport

cu rezultatele sale financiare. In calculul intensitatii energetice au fost incluse toate
tipurile de energie consumate de companie, indiferent daca este vorba de combustibil,
electricitate, caldura sau racire, ceea ce oferd o imagine completa asupra impactului
energetic al companiei.

MOOV sustine mobilitatea sustenabila

MOQV Tsi asuma un rol activ in sprijinirea tranzitiei catre solutii de mobilitate sustenabila,
aliniindu-se cerintelor pietei si angajamentului sau fatd de mediu. Desi portofoliul

actual’ este dominat de vehiculele cu combustie interna, care totalizeaza 115 de unitati
(aproximativ 53% din intreaga flotd), compania isi extinde constant oferta de vehicule
ecologice. La sfarsitul anului 2023, MOQV a integrat in portofoliul sdu 26 de vehicule
electrice (12%) si 77 de vehicule hibride (35%), evidentiind angajamentul pentru reducerea
impactului asupra mediului si adoptarea tehnologiilor moderne.

1 Lacalculul amprentei de carbon au fost luate in calcul doar autovehiculele efectiv livrate clientilor pana la 31.12.2023.
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Aceasta diversificare a portofoliului reflecta strategia MOOV de a raspunde cerintelor
clientilor pentru vehicule eficiente din punct de vedere energetic, contribuind la reducerea
emisiilor de carbon si la imbunatétirea calitatii aerului. MOOV nu doar ca ofera vehicule
sustenabile, dar sprijina activ clientii in adoptarea lor prin solutii personalizate si accesibile.

Prin aceasta abordare, MOOV demonstreaza o viziune pe termen lung, menita sa
sustina obiectivele globale de mobilitate verde, adaptandu-se continuu la tendintele
pietei si contribuind la construirea unui viitor mai curat si mai sustenabil.

Totodata, portofoliul MOOV este constituit in mare parte din vehicule cu combustie
internd, ceea ce reflecta o preferinta inca ridicata a clientilor pentru vehicule traditionale
cu motoare cu combustie internad, avand in vedere limitarile legate de infrastructura
pentru autovehiculele electrice. Totusi, MOOV Tsi extinde activ portofoliul pentru a
contribui la tranzitia catre o mobilitate sustenabild, oferind 103 autovehicule electrice

si hibride, o dovadé a angajamentului nostru de a promova solutii de mobilitate mai
ecologice si subliniaza orientarea noastra spre inovatie si sustenabilitate.

Portofoliul MOOV la 31.12.2023 dupa tipul de
combustibil utilizat de vehiculele MOOV

35%
Hybrid ™

Combustie interna

Electric
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MOOV se implica activ in promovarea solutiilor de mobilitate sustenabila si a reusit sa
incurajeze tranzitia catre vehicule prietenoase cu mediul prin accesarea programului
Rabla Plus. In cadrul acestui program, compania a sprijinit 26 de clienti in procesul de
leasing al masinilor electrice, demonstrand astfel angajamentul sdu pentru reducerea
emisiilor de carbon si sustinerea unei economii mai verzi. Aceasta initiativa reflecta
eforturile MOQV de a sprijini tranzitia catre vehicule sustenabile, oferind clientilor solutii
flexibile si eficiente pentru a face mai accesibild si mai atractivéd mobilitatea electrica.

Cu toate ca MOOV depune eforturi pentru a promova vehiculele hibride si electrice

in randul clientilor sai, consumul de combustibil al flotei pentru anul 2023 indica o
predominanta a vehiculelor cu motoare traditionale, tindnd cont de limitarile legate de
infrastructura de incarcare a autovehiculelor electrice si autonomia redusa a acestora.
Din totalul combustibilului lichid consumat, 81% (16.921 litri) a fost benzina, iar 19%

(3.905 litri) motorina. Aceste date reflectd inca o cerere majoritard pentru vehiculele cu
combustie interna, insd consolidarea portofoliului de vehicule electrice si hibride raméane
o prioritate strategica pentru MOOV. Compania continua s&-si indrepte resursele spre
accelerarea tranzitiei catre o mobilitate mai sustenabild, promovand in acelasi timp solutii
ecologice care sa reducd impactul asupra mediului.

Consumul de combustibilin 2023
litri

3.905

Motorina

16.921

Benzina
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Managementul deseurilor la MOOV

MOQV Tsi asuma un angajament ferm in gestionarea responsabild a deseurilor, ca parte
a eforturilor sale de a reduce impactul asupra mediului si de a contribui la un viitor
sustenabil. Compania gestioneaza doua categorii principale de deseuri: cele generate
de activitéatile zilnice la sediul central si cele rezultate din activitatile de mentenanta si
reparatii ale autovehiculelor din portofoliu.

In ceea ce priveste deseurile generate la sediul central, MOOV implementeaza un sistem
de sortare pe trei categorii distincte: deseuri menajere, deseuri reciclabile (plastic, carton,
metal, sticld) si deseuri de ambalaje returnabile (sticle de plastic/PET si cutii de aluminiu).
Aceste deseuri sunt colectate separat in containere amplasate intr-o zonéa accesibila
tuturor angajatilor. Personalul de curatenie se ocupa de golirea zilnica a containerelor, iar

deseurile sunt ulterior transportate catre spatiile special amenajate ale cladirii Equilibrium,

de unde sunt preluate de companii specializate in managementul deseurilor.

Un pas important in eficientizarea gestionarii deseurilor la sediu va consta in utilizarea
aplicatiei WasteTracker, ce va fi disponibila de la finalul anului 2024. Aceasta aplicatie

ne va permite s& monitorizam cantitatile de deseuri generate, clasificarea lor (plastic &
metal, hartie, sticla, baterii, deseuri amestecate si deseuri organice) si calculul cantitatii
de CO, asociate fiecarui tip de deseu. Prin utilizarea WasteTracker vom avea o perspectiva
clara asupra impactului propriu, putand identifica si implementa méasuri de reducere a
cantitatilor de deseuri pe care le generam. Acest sistem va fi parte integrantéa a eforturilor
MOOQV de a contribui la un viitor mai verde si mai responsabil.
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In ceea ce priveste deseurile generate de activitatile de mentenanta si reparatii ale
autovehiculelor, MOOV colaboreaza cu service-uri auto autorizate de producatori, care
urmeaza reglementarile in vigoare. Aceste service-uri asigura colectarea, transportul,
recuperarea si eliminarea in conditii sigure a uleiurilor uzate, anvelopelor scoase din

uz si altor consumabile auto perimate. In plus, service-urile cu care colabordm detin
certificatele ISO relevante, demonstrand conformitatea lor cu cele mai ridicate standarde
de mediu si calitate.

Abordarea MOQV in gestionarea deseurilor nu doar ca respecta cerintele
legale, dar reflecta si o viziune strategica orientata catre sustenabilitate. Prin
parteneriate cu furnizori autorizati si prin utilizarea tehnologiilor moderne,
compania isi propune sa optimizeze procesele de gestionare a deseurilor si sa
reduca impactul negativ asupra mediului.

Angajatii MOOV joaca, de asemenea, un rol activ in acest proces, fiind incurajati sa
respecte practicile de sortare si sa participe activ la initiativele de sustenabilitate. Prin
cresterea gradului de constientizare siimplicarea tuturor partilor interesate, MOQV isi
consolideaza pozitia robustd in domeniul mobilitatii sustenabile si al protectiei mediului.

Astfel, gestionarea deseurilor reprezintd o componenta esentiald a strategiei de
sustenabilitate a MOOV, reflectand valorile companiei si angajamentul sau fata de un viitor
mai verde.
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Amprenta de carbon

Realizarea calculului amprentei de carbon reprezintd un moment definitoriu pentru MOQV,

marcand inceputul unei calatorii dedicate dezvoltarii sustenabile. Aceasta initiativa
strategica demonstreaza ca sustenabilitatea nu este doar un angajament al companiei,
ci 0 componenta esentiala a modelului sau de afaceri, menita sa sustina succesul pe
termen lung si sa contribuie la reducerea impactului asupra mediului.

Tn contextul in care MOOV este o companie recent infintata, initierea voluntara a evaluérii
amprentei de carbon in primul an de activitate subliniaza responsabilitatea cu care abordam
dezvoltarea noastra. MOOV si-a calculat amprenta de carbon utilizand metodologia
international recunoscuta GHG Protocol cu sprijinul ECONOS Consulting, companie
specializata in acest domeniu. Aceasta initiativa ne ajuta sa ne aliniem reglementarilor stricte
privind raportarea si reducerea emisiilor, consolidand astfel pozitia noastra ca participant
responsabil pe piata leasingului operational. Evaluarea ofera o imagine clara asupra surselor
majore de emisii de gaze cu efect de sera, oferindu-ne informatiile necesare pentru a
dezvolta strategii eficiente de reducere. Prin identificarea acestor surse si elaborarea de
solutii, MOOV nu doar ca isi reduce impactul asupra mediului, dar devine si un partener mai
valoros pentru clientii sai, sprijinindu-i s& Tsi atinga propriile obiective de sustenabilitate.

Amprenta de carbon a MOOV in 2023

Domeniul 1 Domeniul 2

14,10%
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Calculul intensitatii amprentei de carbon pentru anul 2023 ofera un punct de plecare
esential pentru mésurarea progresului nostru viitor. Prin aceasta abordare, MOOV va
contribui la promovarea schimbarilor pozitive in industria leasingului operational si in
sustinerea tranzitiei catre un viitor mai sustenabil.

MOOQV isi propune ca, in perioada urmatoare, sa stabileasca un obiectiv clar de sustenabilitate,
bazat pe monitorizarea intensitatii emisiilor medii de CO, ale flotei operationale, raportate la
fiecare kilometru parcurs. Pentru a asigura alinierea cu standardele europene si cu bunele
practici din industrie, compania va utiliza indicatorul WLTP (Worldwide Harmonized Light
Vehicles Test Procedure), exprimat in gCO,/km, conform Regulamentului Comisiei Europene
2017/1151, utilizat de principalii actori de pe piata de leasing.

Tn anul 2023, peste 84% din amprenta de carbon a MOOV a provenit din lantul valoric,
in cadrul Domeniului de aplicare 3 (emisii indirecte de gaze cu efect de serd). Pentru
a evalua si monitoriza aceste emisii, compania utilizeaza calculul WLTP gCO,/km
aferent flotei operationale utilizate de clientii MOOV. Intensitatea emisiilor medii ale
flotei in 2023 a fost de 161,23 gCO,/km, aceste emisii find generate de vehiculele cu
motorizare pe benzing si motorina folosite de clientii companiei.

Domeniul 3

45,34 tone CO.e 4,24 tone CO.e l 271,91tone CO,e l

45,34 o 4,24 0 0,05 76,32 12,98 2,39 180,17
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Sursele principale de emisiiin 2023

Active inchiriate clientilor

]

D
Nt

W

Bunuri de capital

4

Combustie mobila

D 14.10%

Activitati legate de combustibil si energie

Bi
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Amprenta totala de carbon pentru anul 2023 s-a ridicat la 321,48 tone de CO,e, emisiile fiind
concentrate n principal in Scopul 3 (84,58%), urmate de Scopul 1(14,10%) si Scopul 2 (1,32%).

Identificarea principalelor surse de emisii este esentiala pentru a directiona masurile de
reducere a amprentei de carbon in mod eficient.

in cazul MOOV, hotspot-urile de emisii sunt reprezentate de urmatoarele
categorii:

= Active inchiriate clientilor: 56,04%
e Bunuri de capital: 23,74%
» Combustie mobila: 14,10%

Activitati legate de combustibili si energie: 4,04%

Principala sursa de emisii este asociata cu activele inchiriate clientilor, care reprezinta
utilizarea vehiculelor inchiriate de catre clientii MOOV. Aceasta categorie este
predominanta, fiind specifica activitatii de leasing auto a companiei. Concentrarea
asupra acestei surse permite MOOV sa dezvolte strategii directionate pentru reducerea
impactului sdu asupra mediului, consolidand angajamentul pentru sustenabilitate si
responsabilitate.

(op
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Strategia de sustenabilitate a MOOV

MOOV isi propune adopte o strategie de sustenabilitate solida si cuprinzatoare in prima Procesul de elaborare a strategiei va include o analiza a aspectelor materiale identificate prin
parte a anului 2025. Aceasta initiativa reflectd angajamentul companiei de a integra consultari extinse cu partile interesate. MOQV va colabora cu experti interni si externi pentru
principiile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) in toate aspectele activitatii sale, a se asigura ca strategia reflecta nu doar specificul operatiunilor companiei, ci si asteptarile
consolidand astfel modelul sdu de afaceri sustenabil si adaptabil la cerintele pietei si ale clientilor, angajatilor, furnizorilor si comunitéatilor locale. Prin aceasta abordare participativa,
stakeholderilor. MOOV va stabili obiective clare si masurabile pentru a reduce impactul asupra mediului, a

promova diversitatea siincluziunea, precum si a sustine o guvernanta corporativa responsabila
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Strategia de sustenabilitate a MOOV
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Componentele viitoarei Strategii de sustenabilitate MOOV

Guvernanta
siafaceri
sustenabile

9 INDUSTRIE, INOVATIE
SIINFRASTRUCTURA

o

MUNCA DECENTA
§I CRESTERE
ECONOMICA

o

PARTENERIATE
PENTRU REALIZAREA
OBIECTIVELOR

&

Obiective

Inovatie si digitalizare

Transformarea din societate cu
raspundere limitatain societate pe
actiuni

Crearea unui comitet
interdepartamental dedicat
raportarii ESG

Procedura de gestionare aimpactului,
riscurilor si oportunitatilor pe temele
ESG relevante pentru MOOV

Dezvoltarea siimplementarea unui
Cod de etica si conduita

Publicarea anuala a raportului de
sustenabilitate in conformitate
cu standardele ESRS.

Accesarea unor finantari
sustenabile

Principii/ masuri

Guvernanta reprezinté un pilon central al viitoarei strategii de sustenabilitate a MOOV, avand drept scop crearea unui cadru operational
fundamentat pe transparentd, integritate si responsabilitate.

Compania isi propune sa consolideze acest sistem prin mai multe masuri.

In primul rand modelul de business promovat de MOOV care urméreste s& devina lider in servicii de mobilitate flexibile si inovative, cu o
platforma digitala prietenoasa cu mediul si adresata unui segment specific de clienti, microintreprinderi, PFA-uri, persoane fizice.

Un alt pas esential este strategia de transformare a formei juridice a MOOV din societate cu raspundere limitata in societate pe
actiuni, fiind o forma de organizare care se pliaza nevoilor complexe de dezvoltare ale MOOV, atatin ceea ce priveste functionarea
si conducerea societatii prin constituirea unui Consiliu de administratie, cat siin ceea ce priveste atingerea scopului de dezvoltare a
activitatii si relatiei cu toti stakeholderii, inclusiv cu investitorii prin accesarea pietei de capital.

De asemenea, un obiectiv important consta in crearea unui comitet interdepartamental dedicat raportarii ESG (mediu, social si
guvernanta), reflectadnd angajamentul MOOV de a integra sustenabilitatea in toate aspectele operationale ale companiei.

Un alt aspect important al guvernantei corporative este gestionarea impactului, riscurilor si oportunitatilor pe teme materiale ESG care
fac parte integranta din noul model de business si au implicatii majore in termeni financiari, cu impact direct in performanta companiei
pe termen lung. In acest sens, se va realiza o analiz4 atent4 a dublei materialit&ti odats cu raportarea pe noile standarde ESRS si
dezvoltarea unui sistem de proceduri de monitorizare si raportarea riscurilor ESG.

Totodata, MOOV respecta cu rigurozitate principiile de etica si conformitate si legislatia in vigoare si conventiile internationale si
este in curs de pregatire si adoptare a unui cod de conduita riguros, inspirat de principiile Pactului Global al Natiunilor Unite, si prin
implementarea unor politici menite sa combata coruptia, sd promoveze gestionarea sustenabila a achizitiilor si sa evalueze furnizorii
si clientii dintr-o perspectiva sociald, de mediu si de guvernanté. La acestea se va adauga si un program de training de etica si
conformitate care se va efectua anual pentru toti angajatii.

MOOQV a emis voluntar primul raport de sustenabilitate urmarind standardele GRI pentru 2023 si isi asuma angajamentul de a continua
asigurarea transparentei prin publicarea unui raport anual de sustenabilitate, in conformitate cu noile standarde ESRS. In plus, compania va
mentine un dialog deschis si constructiv cu partenerii sai, sprijinind dezvoltarea unor solutii sustenabile prin cooperare si implicare activa.

MOOV are in vedere aplicarea principiilor si obiectivelor de sustenabilitate in strategia sa de finantare, prin asumarea unor obiective

de sustenabilitate relevante pentru activitatea sa si sectorul de leasing (KPI si tinte) care sa fie monitorizate si raportate in relatia cu
partenerii bancari, sub forma unor finantari corelate cu obiective de sustenabilitate sau KPI (,Sustainability-linked financing”). Prin
aceste finantari MOOV Tsi va optimiza sursele de finantare si va demonstra angajamentul de a-si asuma obiectivele propuse pe baza de
transparenta si de a dezvolta astfel parteneriatul pe termen lung cu béncile finantatoare si potentialii investitori.

Prin aceastéa abordare integrata, guvernanta devine o prioritate strategica, sprijinind transformarea MOOV intr-un exemplu de
sustenabilitate si responsabilitate corporativa si, in acelasi timp, permite valorificarea oportunitatilor de integrare a temelor ESG pentru
a crea o activitate profitabila si valoare pe termen lung pentru toti stakeholderii.
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130, Utilizarea de practici
SUNATER responsabile si parteneriate

6 de reducere si gestionare a
deseurilor

Sediu la standarde inalte si
certificari de sustenabilitate

MOQV isi propune ca, prin viitoarea Strategie de sustenabilitate, sa integreze protectia mediului ca directie prioritara,
orientata spre implementarea celor mai bune practici in domeniu.

Strategia va include optimizarea consumului de resurse, gestionarea eficienta a deseurilor si reducerea emisiilor asociate
activitatilor sale. Pe de o parte, prin utilizarea si dezvoltarea platformei digitale care contribuie la reducerea consumului
de hartie si la diminuarea deplasarilor (si implicit a emisiilor aferente) pentru analiza dosarului si semnarea contractelor
de leasing.

De asemenea, compania va adopta solutii inovatoare si ecologice, contribuind astfel la 0 economie circulara. Un aspect
important in acest sens va fiimplementarea aplicatiei WasteTracker, care va permite monitorizarea detaliata a deseurilor
generate, clasificarea lor si calcularea emisiilor de CO, asociate. Acest sistem va sprijini identificarea si aplicarea

de masuri concrete pentru reducerea deseurilor, subliniind angajamentul MOOV pentru un viitor mai verde si mai
responsabil. Totodata, MOOV va analiza posibilitatea de a colabora cu furnizori pentru ca deseurile generate in activitatile
de mentenanta sa fie gestionate optim, sprijinind astfel conservarea resurselor naturale si reducerea impactului asupra
mediului; in plus, se doreste dezvoltarea unor chestionare de evaluare a practicilor responsabile ale furnizorilor, inclusiv o
politica de selectare a acestora.

MOOQV are ca obiectiv sa si desfasoare operatiunile intr-o cladire moderna, sustenabila si orientatd catre performanta
atatin prezent cat siin viitor.

Sediul actual a fost ales in cladirea Equilibrium, un proiect de birouri de clasa A certificat LEED Platinum.

Cladirea ofera un mediu de lucru premium, integrand tehnologie moderna, accesibilitate si solutii sustenabile, inclusiv
energie din surse de energie regenerabild si spatii verzi de recreere, care sprijina angajamentele MOOV in materie de
responsabilitate sociala si mediu.
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5w Reducerea intensitatii emisiilor Un aspect important al strategiei va fi axat pe promovarea tranzitiei catre solutii de mobilitate prietenoase cu mediul,
e flotei de vehicule prin masuri de stimulare a reducerii intensitatii emisiilor de gaze cu efect de sera prin cresterea ponderii in flota
operationald a vehiculelor cu emisii scazute (electrice si hibride) a caror utilizare estimam ca se va extinde pe masura ce
se va ameliora infrastructura de incarcare a masinilor electrice si se va dezvolta tehnologia care va permite cresterea
autonomiei acestor masini.

~
~
-~
[]
—
——

Informare cu privire laamprenta 1n acest sens MOOV are in vedere dezvoltarea unui proiect MOOV Sustenabil care s& includa actiuni de informare referitor la
de carbon a masinilor siactiunide amprenta de carbon a utilizatorului masinii, campanii de educare a angajatilor si clientilor cu privire la folosirea unor practici
educare a angajatilor si clientilor  sustenabile de utilizare a masinii si beneficiile utilizarii vehiculelor moderne cu standarde inalte si emisii reduse, cele electrice

si hibride.
Parteneriate cu clientii si MOQV isi exprima angajamentul fata de sustenabilitate prin intentia de a adopta in viitor practici responsabile care
furnizorii pentru practici sa sprijine protectia mediului si reducerea impactului ecologic. Compania isi propune sa integreze treptat principii
sustenabile sustenabile in toate aspectele activitatii sale, vizand contributia la un viitor mai verde si promovarea responsabilitatii

de-a lungul lantului valoric, pentru consolidarea de parteneriate pe termen lung cu furnizorii si clientii, prin oferirea de
servicii de mobilitate inovative, in acelasi timp prietenoase cu mediul.

Compensarea emisiilor de carbon MOOV va sprijini initiative de compensare a emisiilor de carbon generate prin activitatea sa si cea din lantul valoric
prin identificarea de proiecte aliniate la temele materiale ale companiei. In acest sens se au in vedere diverse actiuni de
impadurire, in cadrul carora angajatii MOOV sa contribuie la plantarea de copaci in zone afectate de defrisari. Aceste
activitati reflecta eforturile de reducere a amprentei de carbon si de protejare a biodiversitatii.

De asemenea, se are in vedere introducerea unei optiuni pentru clienti de a participa la actiuni de compensare prin
includerea unei contributii minime in plata lunara a chiriei care sa fie utilizata pentru actiuni de compensare a emisiilor
de carbon.
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Social Obiective

1 FARR
SARACIE

Bunastarea, sanatatea si
siguranta angajatilor

b

15 e Promovarea egalitatii de gen si

3 shuimreg Educatie continua, dezvoltare
BUNASTARE

A personala si profesionala

EDUCATIE
DE CALITATE

1]

Principii/ masuri
MOQV recunoaste importanta aspectelor sociale in dezvoltarea sa sustenabila siisi propune ca viitoarea strategie
de sustenabilitate sa includa masuri dedicate asigurarii bunastarii angajatilor si crearii unui impact pozitiv asupra
comunitatii si clientilor sai. Dezvoltarea coeziunii si spiritului de echipa prin activitati de team-building periodice si
acordarea unei zile libere pe an pentru desfasurarea de actiuni de voluntariat in folosul comunitatii sau pentru protejarea
mediului.

Angajatii sunt o componenta esentiala a succesului si dezvoltarii sustenabile a MOQV, iar viitoarea strategie de
sustenabilitate a companiei va integra standarde internationale privind munca, sanatatea si siguranta, alaturi de
promovarea diversitatii, egalitatii de gen prin cresterea ponderii femeilor in echipa de management si incluziunii in toate
activitatile companiei.

De asemenea, compania evalueaza calitatea conditiilor de munca pe care le ofera angajatilor sai. MOOV Tsi propune sa
promoveze drepturile salariatilor si sa reduca riscul de discriminare la locul de munca, investind totodata pentru dezvoltarea
competentelor profesionale, cresterea performantei individuale si consolidarea unui mediu de lucru inovator si adaptabil.

Pe partea dedicaté clientilor, MOOV intentioneaz4 s& sustina utilizarea solutiilor ecologice prin promovarea activa a
sustenabilitatii, inclusiv prin materiale informative si educative pentru clienti.

MOOQV isi propune sa joace un rol activ in sprijinirea comunitatii, integrand in viitoarea sa Strategie de sustenabilitate

o serie de initiative cu impact ridicat. Printre directiile prioritare se vor numara promovarea unui stil de viata activ prin
sport, sprijinirea educatiei, in special a educatiei financiare, implicarea in proiecte de sanatate si preventie, precum si

cresterea gradului de constientizare asupra nevoii de protectie a mediului. Aceste initiative vor fi dezvoltate treptat,

avand ca scop contributia la dezvoltarea sustenabila a comunitatilor locale.

MOOQV isi propune sa identifice si s& dezvolte parteneriate strategice menite s& ofere sprijin concret comunitatilor,
integrand in acelasi timp educatia pe teme sociale si de mediu, pentru a genera un impact pozitiv si durabil.

Prin aceste initiative, MOOV isi propune sa devina un partener de incredere pentru comunitate, evidentiind
responsabilitatea sociala ca un pilon central al strategiei sale de sustenabilitate si consolidandu-si angajamentul fata de
responsabilitatea sociala.

Adoptarea strategiei in prima parte a anului 2025 va marca un pas semnificativ in angajamentul MOOV de a deveni un lider in mobilitatea sustenabild. Aceasta strategie va include
obiectivele pe care ni le vom stabili si va ghida deciziile companiei in anii urmatori, oferind un cadru robust pentru crestere responsabilé si inovare continua in domeniul leasingului

operational.
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Declaratie de utilizare MOOV MOBILITY SERVICES SRL a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada de la 1ianuarie pana la 31 decembrie 2023.
GRI 1 utilizat GRI 1: Fundatie 2021
Standard(e) GRI de Sector aplicabile JLUZ!

Omisiune

Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Cerinti(e)
omise

Motivatie Explicatie

PROFILUL ORGANIZATIEI S| PRACTICILE DE RAPORTARE

GRI 241 Detalii despre organizatie Despre MOOV
Despre raportul de sustenabilitate

GRI  2-2 Entitatiincluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei Despre raportul de sustenabilitate

GRI  2-3 Perioada si frecventa de raportare si informatii de contact Despre raportul de sustenabilitate

GRI  2-4 Retratarea informatiilor Nu este cazul

GRI 2-5 Verificare externa MOOV MOBILITY SERVICES SRL nu are un raport de sustenabilitate

auditat/ asigurat.

ACTIVITATI S| MUNCITORI

GRI  2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri Despre MOOV
Sustenabilitate si activitate profitabila

GRI  2-7 Angajati Preocuparea fata de oamenii nostri
GRI 2-8 Lucratori care nu sunt angajati Preocuparea fata de oamenii nostri
GUVERNANTA

GRI  2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei Guvernanta corporativa

GRI  2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatiei Guvernanta corporativa

GRI  2-1 Cea maiinalta pozitie de conducere a organizatiei Administratorul companiei este cel maiinalt organ de guvernanta.
GRI  2-12 Rolul conducerii organizatiei in supravegherea managementului impactului Guvernanta corporativa

GRI  2-13 Delegarea responsabilitatii pentru managementul impacturilor Guvernanta corporativa

GRI 2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de sustenabilitate Guvernanta corporativa

GRI  2-15 Conflicte de interese Guvernanta corporativa

GRI  2-16 Comunicarea problemelor critice Guvernanta corporativa

GRI  2-17 Cunostintele colective ale conducerii organizatiei Guvernanta corporativa

GRI  2-18 Evaluarea performantei conducerii organizatiei Guvernanta corporativa

GRI  2-19 Politici de remunerare Preocuparea fata de oamenii nostri
GRI  2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei Guvernanta corporativa

Preocuparea fata de oamenii nostri

GRI  2-21 Rata anuald a remuneratiei totale Informatie confidentiala
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Omisiune

Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Cerinti(e)
omise

Motivatie Explicatie

STRATEGIE, POLITICI S1 PRACTICI

GRI  2-22 Declaratie privind strategia de sustenabilitate Mesajul Directorului General
GRI  2-23 Angajamente de politici Mesajul Directorului General
GRI  2-24 Integrarea angajamentelor de politici Mesajul Directorului General
GRI  2-25 Procese de remediere aimpacturilor negative Guvernanta corporativa
GRlI  2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii si semnalare a preocuparilor Guvernanta corporativa
GRI  2-27 Conformarea cu legi si reglementari Guvernanta corporativa

GRI  2-28 Afilieri -
IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE

GRI  2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate Despre raportul de sustenabilitate

GRI  2-30 Contractele colective de munca Preocuparea fata de oamenii nostri
TEME MATERIALE

GRI  3-1 Procesul de stabilire a temelor materiale Despre raportul de sustenabilitate

GRI  3-2 Lista temelor materiale Despre raportul de sustenabilitate
PERFORMANTA ECONOMICA

GRI  3-3 Abordarea managementului Sustenabilitate si activitate profitabila
GRI 2011 Valoarea economica directa generata si distribuita Sustenabilitate si activitate profitabila
IMPACT ECONOMIC INDIRECT

GRI  3-3 Abordarea managementului Sustenabilitate si activitate profitabila
GRI  203-2 Impacturi economice indirecte semnificative Sustenabilitate si activitate profitabila
PRACTICI DE ACHIZITIE

GRI  3-3 Abordarea managementului Sustenabilitate si activitate profitabila
GRI  204-1  Proportia cheltuielilor alocate furnizorilor locali Sustenabilitate si activitate profitabila
ANTICORUPTIA

GRI  3-3 Abordarea managementului Prevenirea coruptiei si etica in afaceri
GRI 205+ Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie Prevenirea coruptiei si etica in afaceri
GRI  205-2 Comunicare siinstruire cu privire la politicile si procedurile anticoruptie Prevenirea coruptiei si etica in afaceri
GRI  205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuniintreprinse Prevenirea coruptiei si etica in afaceri
COMPORTAMENT ANTICONCURENTIAL

GRI  3-3 Abordarea managementului Prevenirea coruptiei si etica in afaceri

GRI 2061 Masuri legale cu privire la comportamentul anticoncurential, antitrust si monopol Prevenirea coruptiei si etica in afaceri
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Omisiune
Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Cerinti(e) L. L
omi.se Motivatie Explicatie
ENERGIE
GRI  3-3 Abordarea managementului Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRI  302-1  Consumul de energie in cadrul organizatiei Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRlI  302-2 Consumul de energie in afara organizatiei Grija noastra fata de mediul inconjurator
EMISII
GRI 3-3 Abordarea managementului Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRlI  305-1  Emisii directe de GES (Domeniul de aplicare 1) Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRI  305-2 Emisii directe de GES (Domeniul de aplicare 2) Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRlI  305-3 Emisii directe de GES (Domeniul de aplicare 3) Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRI  305-4 Intensitatea emisiilor de GES Grija noastra fata de mediul inconjurator
DESEURI
GRI 3-3 Abordarea managementului Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRI  306-1 Generarea de deseuri siimpacturi semnificative legate de deseuri Grija noastra fata de mediul inconjurator
GRI  306-2 Gestiuneaimpacturilor semnificative legate de deseuri Grija noastra fata de mediul inconjurator
EVALUAREA FURNIZORILOR UTILIZAND CRITERIi DE MEDIU
GRI  3-3 Abordarea managementului Mesajul Directorului General
Sustenabilitate si activitate profitabila
GRI  308-1  Furnizori noi care au fost selectati incluzand criterii de mediu Mesajul Directorului General

Sustenabilitate si activitate profitabila
OCUPAREA FORTEi DE MUNCA

GRI  3-3 Abordarea managementului Preocuparea fata de oamenii nostri

GRI  401-1  Angajatii noi si rata de retentie a angajatilor Preocuparea fata de oamenii nostri

GRlI  401-2  Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt oferite angajatilor Preocuparea fata de oamenii nostri
temporari sau cu norma partiald

GRlI  401-3 Concediu parental Preocuparea fata de oamenii nostri

RELATIILE ANGAJATI - MANAGEMENT

GRI  3-3 Abordarea managementului Preocuparea fata de oamenii nostri

GRlI  402-1  Perioada minima de preaviz la schimbarile operationale Preocuparea fata de oamenii nostri
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Tabelul de continut GRI

Standardele GRI - Indicatori generali 2021

Localizare in Raport

© Tnapoi Cuprins () Tnainte

Omisiune

Cerinta(e)
omise

Motivatie Explicatie

SANATATEA Si SIGURANTA OCUPATIONALA
GRI  3-3

GRI  403-1 Sistemul de management al sanatatii si securitatii la locul de munca

Abordarea managementului

GRlI  403-2 Identificarea si evaluarea riscurilor siinvestigarea incidentelor
GRI  403-5 Formarea lucratorilor in domeniul sanatatii si securitatiiin munca
GRI  403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

GRI  403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra sanatatii si securitatii in munca, legate
direct de relatiile de afaceri

GRI  403-9 Accidente de munca
FORMARE Si EDUCATIE

GRI  3-3 Abordarea managementului

GRI  404-3 Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice privind performanta si
cariera

DIVERSITATE Si EGALITATE DE SANSE

GRI  3-3 Abordarea managementului

GRI  405-1 Diversitatea privind membrii din conducere si angajati

NEDISCRIMINARE

GRI  3-3 Abordarea managementului

GRI  406-1 Incidente de discriminare si actiuni corective intreprinse
LIBERTATEA DE ASOCIERE SI NEGOCIERE COLECTIVA

GRI  3-3 Abordarea managementului

GRI 4071 Operatiuni si furnizori unde dreptul la asociere si negociere colectiva este supus
unor riscuri

MUNCA COPIILOR

GRI  3-3 Abordarea managementului

GRlI  408-1  Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de exploatarea copiilor
MUNCA FORTATA SAU OBLIGATORIE
GRI  3-3

GRlI  409-1  Operatiunisi furnizori cu risc semnificativ de incidente de munca fortata sau
obligatorie

Abordarea managementului

Preocuparea fata de oamenii nostri
Preocuparea fata de oamenii nostri
Preocuparea fata de oamenii nostri
Preocuparea fata de oamenii nostri
Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri

Preocuparea fata de oamenii nostri
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Omisiune
Standardele GRI - Indicatori generali 2021 Localizare in Raport Cerinti(e) . . . )
.' Motivatie Explicatie
omise
COMUNITATILOCALE
GRI  3-3 Abordarea managementului Implicarea in comunitate
GRlI 4131 Operatiunile in care sunt implicate comunitatile locale, evaluarile de impact si Implicarea in comunitate

programe de dezvoltare
MARKETING S| ETICHETARE

GRI  3-3 Abordarea managementului Relatia noastra cu clientii

GRI 4171 Cerinte privind informatii despre produse si servicii si etichetare Relatia noastra cu clientii

GRI  417-2 Incidente de neconformitate privind informatiile si etichetarea produselor si Relatia noastra cu clientii
serviciilor

CONFIDENTIALITATEA CLIENTILOR

GRI  3-3 Abordarea managementului Relatia noastra cu clientii

GRI 4181 Plangeriintemeiate cu privire la incalcarea confidentialitatii clientilor si pierderi Relatia noastra cu clientii

de date ale clientilor

Raport sustenabilitate MOOV MOBILITY SERVICES SRL 2023
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